Cornelia Nussle-Stein

Professonalitat
und Qualitat in Beratung
und Therapie

Eine disziplinen- und theorie/praxis-
Ubergreifende Betrachtung

Haupt Verlag
Bern ¢ Stuttgart « Wien



Inhaltsverzeichnis

Vorwort und Dank ... 5
Inhaltsverzeichnis. ...l 9
1 Einleitung und Entwicklung der Fragestellung............................... 15
2 Beschreibung des Untersuchungsfeldes................................... 23
21 Urspriinge der Abgrenzungsprobleme einzelner Fachdisziplinen ... 24
22 Reflexion der Disziplinengrenze anhand ausgewahlter Beispiele ... .. 27
221 Das Verhdtnis von Psychologie und Medizin/Psychiatrie ... . 28
222 Das Verhdtnis von Pédagogik und Psychologie............................. 29
223 Das Verhdtnis von Pédagogik/Sozia padagogik und Psychiatrie ... 31
224 DasVerhdtnis von Sonderpadagogik und Medizin.......................... 32
225 Das Verhdtnis von Sonderpédagogik und Psychologie...................... 34
226 Fazit: Grinde, welche zur Uberschreitung von Disziplinengrenzen
FUNNEN . A
23 Handlungsebene: Beispiele von Begriffsunschafen. ... . 36
231 FErziehung, Beratungund Therapie. ... 37
232  Sonderpadagogisches Handeln und Therapie............................ 38
233 Fazit: Grinde, welche zu Begriffsunschérfen fihren....................... 41
24 Chancen und Risiken der Disziplinengrenzen............................... 43
3 Das Zusammenwirken von Theorie und Praxis innerhalb einzelner
Disziplinen resp. Professionen ... a7
31 Der klassische Begriff der Professionen - ein Uberholtes Konstrukt?...47
32 Ein Entwurf zur vertikden Erweiterung der Professionstheorie...... ... 55
33 Fazit . 60
4 Soziadwissenschaftliche Handlungsweisen.............................. 63
41 Das Aufgabengebiet der Padagogik und der Erziehungswissenschaft.. 63
411 Erziehung as Grundlage der Lebensbewdltigung............................ 65
412 Fazit ... 69
42 FOrderung..............o 71
43 Das soziawissenschaftliche Verstdndnis von Beratung ... 74

431 Begriffliche Anndherung............................ 74



432 Pédagogische Beratung/Erziehungsberatung............................... 7
433 Sonderpddagogische Beratung............................ 78
434 Sozidpadagogische Beratung ... 81
435 SozideBeratung. ... 83
436 PsychosozideBeratung ...l 84
437 Psychologische Beratung und Counseling Psychology....................... 86
438 Fazit. ...l 83
44 Das soziawissenschaftliche Versténdnis von Therapie ... 89
441 BegrifflicheAnndherung ... 89
442 Psychotherapie. ... 91
4.4.2.1 Der (Psycho-)Therapiebegriff in der Medizin............................ 91
4422 DasKonstrukt ,psychische Gesundheit' resp. ,psychische

Krankheit' ... 93
4.4.2.3 Grundverstdndnisse psychologischer Therapiearbeit ... 103
4.4.2.4 Divergenzen zwischen dem medizinischen und psychologischen

Therapieversténdnis bei psychischen Stérungen............. ... 105
443 Sonderpddagogische Therapie. ... m
444  Fazit ...l 114
45 Die Verflechtungen von Erziehung, Forderung, Beratung und

TREraI© . 115
5 Abgrenzung der Handlungsweisen ,Beratung' und , Therapie'.......... 125
51  Ubersicht iber die meist referierten Abgrenzungskriterien. ... 125
511 Zwischenstand........................ 133
52 Uberprifung der Differenzierungsfahigkeit der neu gebildeten

Krterien . ... 137
521 Zielgruppe und Problemstellung der Beratung/Therapie................... 137
522 Inhdtliche Zentrierung und Strukturierung............................... 139
523 Handlungsverstandnis. ... 140
524 Zidbereiche ...l 142
525 Interaktion und Beziehungsverhdtnis................................... 142
526 Rahmenund Arbeitssetting ... 144
527 ZeitlicheIntensitt ... 146
528 Emotionde Intensitét ... 147
529  AUSDIUNG . ... 149



53

54
541
5411
5412
542
543

5431
5432
54.33
5434
5435
54.36
54.3.7

55

6.1
6.11
6.12
6.13
6.14
6.2
621
6.2.2
6.23
6.3
64
65

65.1
65.2
6.6

Zwischenbilanz ... 149
Eingehende Untersuchung der neuen Abgrenzungskriterien............. 151
Fokus der Problemwahrnehmung..................................... 152
Das Quadrantenmodell von Fuhr..... . 153
Die Vierfaktoren-Ldsung von Jacob...................................... 156
Verdichtung der Erkenntnisse............................................ 158
Die Zuordnung von Handlungsweisen zur Beratung resp. zur
Therapie entsprechend der neuen Sichtweise ... .. .. . . 160
Pravention ... 160
SHUZUNG .o 161
Informationsvermittlung ... 163
Einstellungsanderung ... 165
Selbstorganisation ... 168
Personlichkeitsentwicklung........................................... 170
RessourcenfOrderung................... 172
Zusammenfassung: Die Grenzen zwischen Beratung und Therapie... 175
,Beratung' und ,Therapie' - Differenzierungen und Synergien......... 177
Neubeurteilung der beraterischen Tétigkeiten.............................. 177
Inhaltliche Zentrierung ... 177
Klientel. ... 178
Zielbereiche der beraterischen Tétigkeit und konkrete Umsetzung.... 179
Weitere Bemerkungen ... 180
Neubeurteilung therapeutischer Tétigkeiten. ... ... . 181
Inhaltliche Zentrierung ... 181
Klientel ... 181

Zielbereich der therapeutischen Tétigkeit und konkrete Umsetzung.. 182

Die Schnittstelle zwischen Beratung und Therapie.......................... 182
Interdisziplinére Grenzlberschreitungen................................ 186
Folgen von Kompetenz- und Grenziiberschreitungen am Beispiel

der Behandlung psychischer Storungen.................................. 190
Nachteile fir das Merkmal Professionalitét’................................ 190
Nachteile fir dieKlienten........................................... 191
Synergien zwischen den Fachdisziplinen.............................. 197



66.1 Multiprofessionalitét rund um die Padagogik ............................. 198
6.6.2 Multiprofessonaditét rund um die soziae/sozia padagogische

ArDEIt . 199
6.6.3 Multiprofessonditét rund um die Sonderpadagogik ........................ 200
6.64 Multiprofessionaitét rund um die Psychologie.......................... 201
6.65 Multiprofessonditét rund um die Medizin.......... . . . . . 204
6.6.6 Trangparenz und Vernetzung der Professionen............................. 206
6.6.7 Vortele und Nachteile multiprofessondler Teams......................... 207
6.68 Schlussbetrachtung ... 209
6.7 Skizze zu eéinem neuen Rollenverstdndnis fur die psychologische

Beratungsprofession ... 210
7 Praxis-Bausteine zur Professionalitét und Qualitét in Beratung

und Therapie ... 213
71 Vier Sulen der Professionalitét ... 216
712 Fachkompetenz ... 221
73 Methodenkompetenz ... 222
731  ZustandsanalySe............ 224
7311 Is-Andyseinder Beratung ... 224
7312 Is-Andlyseinder Therapie ... 225
732  Strukturierung mittels Zidenund Vertrégen....................... 228
733 Panung der Vorgehensweise ... 232
734 Umsetzung der Massnahmen und Qualitdtsmanagement ... 235
7.34.1 Zum Begriff der Qualitét ... 236
7.34.2 Quditdtsmanagement in Ingtitutionen.................................... 239
7343 Beigpid 1: Der Changeover-AnSatz ... 246
7344 Beispid 2: Die Gestaltungsfelder nach Herrmanngtorfer................... 248
7345 Zusammenfassung ... 249
74 Interaktionale Kompetenz.................................. 250
741 Interpersonelle/sozide Kompetenzen.................................... 254
7411 Empathie. ... 254
7412 KommuniKation ... 256
7413 Geddtung ener erfolgreichen Beziehung................................ 261
7414 Sysemische Kompetenz.......................................... 264



74.2  Spezifische Faktoren der interaktionalen Kompetenz....................... 268
7421 Die Beziehung vom Klienten zum Berater/Therapeuten:

UDEItragung ... 272
7.4.22 Die Beziehung des Beraters/Therapeuten zum Klienten:

Grundeinstellung und Gegenlibertragung................................... 274
743 Intrapersonale Kompetenz................................] 277
7431 Selbstwahrnehmung........................................... 277
7432 Sebstregulierung ... 278
7433 DieRolleder Selbsterfahrung................................... 279
744  Kompetenz zur Erfassung von motivationalen Prozessen................. 282
74.4.1 Motivationale Beweggriinde und Hinderungsgrinde ........................ 283
7442 Einflussmoglichkeiten auf die Motivation.............................. 287
7443 Die Eigenmotivation der Berater und Therapeuten......................... 289
75 Kompetenz zur Ergebnisreflexion as Basis der Qualitat ... . 289
751  Generelle Ansdtze zur Evaluation von Organisationen...................... 290
752 Evauation in der privaten Praxis....................................... 293
753  Supervisonund INterViSION..................................... 298
7531 Supervision ds Ergebnisreflexion....................... 299
7532 DieInterviSion ... 301
7.6 Risiken der Beratung und Therapie.................................... 303
761 Die Gefahr der Stigmatisierung und Dequalifizierung...................... 304
762  Abhangigkeit und Verlagerung von Verantwortung........................ 306
763  Vorbehate gegen die Aufnahme von Beratungs- und Therapiearbeit. 309
764  Grenzfalle und Ubergriffe/Ethik ... 310
765  Schiffbruch der beraterischen/therapeutischen Beziehung ............... 312
7.7 Fazit . 315
8 Zusammenfassende Gedanken und Ausblick.............................. 317
81 Erkenntnisse und Lésungsvorschlage ... 317
82 Folgen und Verantwortungen ... 321
83 Quovadis-neue Wege ... 325
LITERATURLISTE ... 327



