Renate Link

Tourismus als interkulturelle
Herausforderung

am Beispiel franzosischer, US-amerikanischer
und japanischer Deutschlandreisender

Verlag Karl Stutz
Passau 2007



Inhalt

VODWOLL ..ot eecaos s sa bt sasbs s bs s e oS bast b ons b oat e b s besassssnsnes D
AbKOIZUNGSVELZEIChNIS e vttt O
Abbildungsverzeithnis ..o 1
1. Einfiihrung.... e 13
1.1. Ausgangslage uncl Problemstellung w13
1.2, ZAelSEtZUNg....o it 10
1.3.  Methodische Vorgehensweise.......ccrorrcncnciniecerecennenccecevensennn 21
2. Theoretische Grundlagen.... SO |
2.1.  Tourismus als Form der mterkulturellen Dlenstlelstung .27
2.1.1. Toutismusspezifische Dienstleistungscharakteristika ....oo.oooeeeee.. 27
2.1.2. Strukturmodelle der touristischen Dienstleistung .........coovovcneeecee 31
2.1.3. Rollenkonzepte fiir touristische Services... ceveerereeenmseeneeennnene 36
2.1.4. Kulturtheorien detr Fremdenverkehrsdwnstlelstung 37
2.1.5. Qualitit in der Servicebranche Tourismus .. - )
2.2, Tourismus als Medium der intetkulturellen Komrnumhanon .. 46
2.21. Touristische Interpretation der Intergruppen-Kommunikation ... 46
2.2.2. Das Kommunikationsmodell von Jakobson im Toutismus........... 47
223, Grices Kommunikationsmaximen aus touristischer Sicht............. 51
2.2.4. Die Kommunikationsmaximen von Leech im Tourismus ............ 54
2.2.5. Tourismusorientietie Kommunikation in Drtitten Rivmen........... 60
2.2.6. Tourismus als Kommunikation in und mit der Fremde............... 64
3. Interkulturelle Gesellschafis-, Kultue-, Identitits- und
Mentalitdtsprofile ... UPTRROY |
3.1, Allgemeine Ansitze zur Darstellung von Gesellschqfts-
Kultus-, Identitits- und Mentatititsprofilen im Ubesblick ............ 74
3.1.1 Kollektive Idendtiten und Mentaliticen ... cerereenirreessiesens 15
3.1.2. Grundpersonlichkeit, Nationalcharakser und natlonale
Stereotypen ... - crvenee 18
3.1.3. Das sozmlogische H’lbltuskonzept e T3
3.1.4. Mentale Programme.... e 70
3.1.5. Kulturstandards.... N
3.1.6. Kulturelle und nanonale Idenutat .78



3.1.7. Exkurs: Personlichkeits- und kognitionspsychologische

Konzepte......covuens vereseriereennins 19
3.2 Ausgewahlte landerspezlﬁsche Gesellschafts— Kultur-

Identitits- und Mentalititsprofile....oiicicniciiiinenvencrierennn. 81
3.2.1. Destination Deutschland als Bcnchmark.........,...............‘...‘............ 81
3.2.2. Quellmarkt Frankseich. ..o ecsenens 96
3.2.3. Quellmarkt USA ...ooierrreteivrrrm s ississinsenrssssssensenneees 109
3.24. Quellmarkt JAPant e cnserrrsessssntiressiensns 128

4. Hypothesengestiitzte linderspezifische Auswertung der
empirischen Untersuchungsergebnisse zur Relevanz
intetkultureller Dimensionen im deutschen Incoming-

Tourismus aus Frankreich, den USA und Japan.... SRR ¥/
4.1.  Franzésische Kulturdimensionen ........ocoovvvvnsccennnniiinnicenreene 178
4.2, US-ametikanische Kulturdnnenswnen.........................................".201.
4.3.  Japanische Kulturdimensionen.......eumncenionvecsnsmencinenn 227

5. EKultur- und leistungstriigerspezifische Gestaltungs-
empfehlungen fiir touristische Anbieter in Deutschland:

Interkulturelle Balanced Scorecards und Checklisten......................275
5.1.  Exkurs: Interkulturelles Sales und Marketing. ..., 276
5.2.  Hotellerie und (Hotel-)Gastronomie.........innncisiernnn, 230
5.3.  Selbstindige Tonrguides und Anbieter von Gistefiihrungen......... 290
54.  Fremdenverkehrsimter und Tourismusvetbiande ... 208
55.  MICE-Anbieter inklusive Incoming-Agenturen und
Messegesellschaften.... SRR 303
5.6. Transportunternehmen Fluggesellschaften und
AUCOVEITIUELEL coceeeeerernvecneneseracnccssreesraesssssssmssosssnsessnseseassissssossesensess JUG
6. Resiimee und Ausblick.......cconciiccnnnne, SSPIRRIRRRN 313
Literaturverzeichnis... e e bt 320
Verzeichnis der Intemetquellen ....... corernenenns 331



