Brigitte Bauer

Ubertragbarkeit und Optimierung
methodischer Neuorientierungen
in der Berufsausbildung

Untersuchung am Beispiel des Ausbildungs-
berufes "Biirokaufmann/frau'" im Handwerk

’\1 .ﬁ o ,\ w:"f’o
AV PR
oy, f=;r./.(;9._?_\? o

' - /ﬂ‘/‘f L4 63 * 7

P ety ; g
g T

,,,,,

\ S

Bergisch Gladbach 1989



Inhaltsverzeichnis

Vorwort
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis
Abkiirzungsverzeichnis

EINLEITUNG

Berufspiddagogischer Begriindungszusammenhang

1.1 Dimensionen der Berufsbildungsprozesse
1.2 Funktion des Betriebes

Problemstellung und Zielsetzung
Methodisches Vorgehen

. DAS KAUFMANNISCHE ALLGEMEIN

Terminologische Grundlegung

" 1.1 Kaufminnisches Handeln

1.2 Qualifikationsbegriff

Technologischer und qualifikatorischer Bezugsrahmen
kaufménnischer Sachbearbeitung und Berufsausbildung
im Biiro- und Verwaltungsbereich

2.1 Verinderte Arbeitsplatzanforderungen
2.2 Geinderte Qualifikationsanforderungen
2.3 Moglichkeiten zur Vermittlung

i
Grundlegende Konzepte kaufmannischer Erstausbilduné

Seite

HI-1vV
XVII
XIX
XXI

10
13

15

15
18

22

22
24
28

30



Vi

4 Biirokaufmann als kaufméannischer Ausbildungsberuf

4.1 Entstehungshintergriinde und zahlenméafige Entwicklung

4.2 Ordnungsgrundlagen fiir die Berufsausbildung

4.3 Aufgabenprofile des Biirokaufmanns in Industrie und
Handwerk

1II. DAS KAUFMANNISCHE IM HANDWERK

1 Entwicklungslinien kaufménnischen Wirkens im Hand-
werksbereich

2 Verinderungspotential technologischer Entwicklungen fiir
den kaufménnischen Bereich im Handwerk

2.1 Nutzungsgrad neuer Technologien
2.2 Nutzungsarten neuer Technologien und ihre Auswir-
kungen auf die kaufménnische Berufsausbildung

3 Strukturelle Verinderungen und ihre Konsequenzen fiir das
kaufménnische Handeln und die kaufméinnische Berufsaus-
bildung

4 Entwicklungstendenzen kaufmannischen Handelns und kauf-
ménnischer Berufsausbildung im Handwerk

IV. BUROKAUFMANN IM HANDWERK

1 Empirische Ethebung zur Ausbildungssituation im Handwerk

1.1 Ausgangslage
1.2 Festlegung der Erhebungsvariabien by
1.3 Inhaltsbestimmung und Durchfithrung der Befragung

Seite

34

34
38

41

45

48
48

49

53

57

63

63
65
68



VII

2 Rechtliche Vorschriften fiir die Berufsausbildung zum Biiro-
kaufmann im Handwerk

2.1
22

23

Rechtsgrundlagen fiir die betriebliche Berufsausbildung
Fachliche Vorschriften fiir das Lehrlingswesen

2.2.1 Festlegung der Eignungsanforderungen
2.2.2 Feststellung und Uberpriifung der Eignungsvor-
aussetzungen durch die Handwerkskammem

Ergidnzende Schulungsmafinahmen der Handwerks-
kammern und Priifungsmodalitéten

3 Stand der Berufsausbildung zum Biirokaufmann im Handwerk

3.1

32

33

Ausbildungs- und Beschéftigungssituation

3.1.1 Entwicklung und Stand der Ausbildungsverhiltnisse
3.1.2 Ergebnisse der AbschluBpriifungen
3.1.3 Ubernahmequote und Beschiftigungssituation

Struktur der handwerklichen Ausbildungsbetriebe

3.2.1 Verteilung der Ausbildungsverhiltnisse auf die
Handwerke

3.2.2 Verteilung der Ausbildungsverhiltnisse auf
Grof- und Kleinbetriebe

Auszubildende zum Biirokaufmann im Handwerk

3.3.1 Geschlechtsspezifische Verteilung
3.3.2 Vorbildungsstruktur

4 Situation der Berufsausbildung zum Biirokaufmann an den
Lernorten im dualen System

o,;%

Seite

69

69
71

71

76

78

81
81

81
83
86

88

88

91
93

93
96

100



VIII

4.1 Ausbildungssituation im Handwerksbetrieb

4.1.1

413

Der Betrieb als Ausbildungsort

4.1.1.1 Bildungs- und gesellschaftspolitische
Forderungen

4.1.1.2 Interessenlage des Ausbildungsbetriebes

4.1.1.3 Interessenlage des Auszubildenden

Qualitét der betrieblichen Berufsausbildung

4.1.2.1 Determinanten der Ausbildungsqualitit
4.1.2.2 Personelle Bestimmungsgrofien

4.1.2.2.1 Ausbilder im Handwerksbetrieb
4.1.2.2.2 Auszubildende im Handwerks-
betrieb

4.1.2.3 Sachliche BestimmungsgroRen
4.1.2.3.1 Inhaltliche Aspekte

4.123.1.1 Vollstandigkeit der Aus-
bildung

4.12.3.1.2 Breite der Ausbildung

4.123.1.3 Intensitit der Ausbildung

4.1.2.3.2 Didaktisch-methodische Aspekte

Zusammenfassung zur betrieblichen Ausbildungs-
situation

4.2 Stand der iiberbetrieblichen Ausbildung

42.1
422
423
424
425

Terminologischer und intentionaler Bezugsrahmen
Notwendigkeit der iiberbetrieblichen Ausbildung
Handwerksspezifische Aspekte einer Einfilhrung
Quantitative und qualitative Auspragungen
Problemzonen und Entwicklungstendenzen

Seite

100

100

100
103
107

109

109
111

111

116
120

120

120
127
132

135

139

141

141
144
147
150
154



IX

Seite
4.3 Lernsituation in der Berufsschule 157
43.1 Unterrichtssituation in der Berufsschule 157
4.3.2 Organisatorische Probleme 159
4.3.3 Inhaltliche Probleme 162
4.4 Kooperation und Koordination zwischen den Lernorten 165
4.4.1 Abstimmung zwischen den Betrieben und der
Berufsschule 165
4.4.2 Abstimmung zwischen Berufsschule und iiberbe-
trieblicher Ausbildung 167
4.4.3 Beurteilung der aktuellen Lernortsituation im
Handwerk 170
V. ZWISCHENBILLANZ BISHERIGER ERGEBNISSE
1 Problemaufrif} 175
2 Verdnderungen der Qualifikationsstruktur und deren berufs-
padagogische Relevanz 177
3 Eignung handwerklicher Berufsausbildung zur Bewiltigung
" kiinftiger Qualifikationsanforderungen 180
4 Ansitze zur Verbesserung der Ausbildungsqualitét 183
4.1 Potentielles Gestaltungsspektrum 183
4.2 MaRnahmen auf der Ordnungsebene 186

4.3 Mafnahmen auf der Ausfithrungsebene 191



V1. METHODISCHE NEUORIENTIERUNGEN IN DER
BERUFSAUSBILDUNG

1 Intentional-terminologische Grundlegung

2 Qualifikationskomponenten und ihre Vermittlung

2.1 Interdependenzen zwischen fachbezogenen und fach-
iibergreifenden Qualifikationsmerkmalen
2.2 Inhaltliche und methodische Qualifizierungsstrategien

3 Auswahl und Vergleich der zu untersuchenden methodischen
Neuorientierungen

3.1 Arten methodischer Neuorientierungen
3.2 Gemeinsamkeiten und Unterschiede

4 Untersuchungsansatz fiir eine Uberpriifung der Ubertrag-

barkeit ausgewahlter methodischer Neuerungen auf den
Handwerksbereich

VII. UNTERSUCHUNG DER UBERTRAGBARKEIT AUS-

GEWAHLTER METHODISCHER NEUORIENTIERUN-

GEN AUF DIE BERUFSAUSBILDUNG ZUM BURO-
KAUFMANN IM HANDWERK

1 Juniorenfirma

1.1 Juniorenfirma als eine Form kaufménnischer Berufs-
ausbildung

1.1.1 Historische Entwicklung simulativer kauf-
ménnischer Berufsausbildung

1.1.2 Einordnung und Abgrenzung der Juniorenfirma

1.1.3 Bisherige Realisationsansitze

1.1.4 Erfahrungswerte und Grenzen

Seite

197

200

200
203

209

209
211

217

219

219

219
221
224
225



1.2

XI

Uberpriifung einer Ubertragung im Handwerksbereich

1.2.1 Griinde fiir eine Ubertragung
1.2.2 Vorteile der Juniorenfirma

1.2.2.1 Differenzierung nach Grof- und
Kleinbetrieben

1.2.2.2 Kurzfristige Wirkungen

1.2.2.3 Langfristige Wirkungen

1.2.3 Realisationsmoglichkeiten

1.2.3.1 Entscheidungsparameter einer
Einfiihrung im Handwerksbereich

1.2.3.2 Einzelbetriebliche Realisationsvariante

1.2.3.3 Zwischen- und auBerbetriebliche
Realisationsvariante

1.2.4 Vergleichende Ubersicht und Relativierung

2 Funktionsorientierte Ausbildung

2.1

2.2

Modellversuch von Peine-Salzgitter

2.1.1 Begriindung des Ansatzes
2.1.2 Realisation in der betrieblichen Berufs-
ausbildung

Uberpriifung einer Ubertragung im Handwerk

2.2.1 Mbéglichkeiten einer Ubertragung
2.2.2 Vorteile einer Ubertragung
223 Realisationsansatz

2.2.3.1 Voraussetzungen fiir eine Ubertragung
2.2.3.2 Uberlegungen zu einer smfenwei,§en
Ubertragung k]

22.4 Relativierungen und Problemzonen

Seite

230

230
232

232
236
243

248

248
250

253

257

263
263
263

267
270

270
272
273

273
278

283



XII

3 Auftragsbezogene Ausbildung

3.1 Methodischer Standort

3.2

3.1.1

312

3.13

Entstehung in der gewerblich-technischen
Ausbildung

Ausgangslage in der kaufméannischen Berufs-
ausbildung

Auspriagungen des auftragsbezogenen Lernens
im kaufménnischen Bereich

3.1.3.1 Firma Daimler Benz
3.1.3.2 Firma Wacker Chemie

Uberpriifung einer Ubertragung im Handwerk

321
322
323
324

Griinde fiir eine Ubertragung
Vorteile einer Ubertragung
Maéglicher Ubertragungsansatz
Bewertung des Ubertragungsansatzes

4 Leittextmethode

4.1 Klirung des Bedeutungsumfangs

4.1.1
412

413
4.14

Genetisch-terminologische Grundlegung
Kriterienorientierte Analyse

4.1.2.1 Modellcharakter aktueller Leit-
textformen

4.1.2.2 Leittextmethode als eine Form des
autonomen Lernens

4.1.2.3 Theorie-Praxis-Bezug

4.1.2.4 Innere Struktur der Leittexte

Exemplarische Uberpriifung der Kpiierien
Nominaldefinitorische Prazisierung

Seite

285

285

285

287

289

289
291

296

296
300
304
311

313
313

313
318

318

320
324
329

332
335



XIII

4.2 Uberpriifung einer Ubertragung der Leittextmethode
im Handwerk

4.2.1 Einsatzbereiche und Zielgruppen leittextgestiitz-
ter Unterweisungs- und Schulungsmafnahmen

4.2.2 Aktuelle Problemzonen einer EDV-Vermittlung
im Handwerk

4.2.2.1 Quantitative und qualitative Bedarfsstruktur

4.2.2.2 Moglichkeiten zur Vermittlung

4.2.23 Nachteile externer und interner Schulungen

4.2.3 Moglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von
Leittexten zur EDV-Vermittlung
424 Entwicklungsperspektiven und Relativierungen

VIII. KRITERIENORIENTIERTE AUSWAHL METHODI-
SCHER NEUORIENTIERUNGEN ALS INNERBE-
TRIEBLICHER ENTSCHEIDUNGSPROZESS

1 Ansatzpunkte eines kriterienorientierten Entscheidungs-
. prozesses

1.1 Technologisch-innovativer Bezugsrahmen
1.2 Ebenen des Entscheidungsprozesses

1.2.1 Problemlage betrieblicher Ausbildungssituation
1.2.2 Zeitliche und inhaltliche Bezugsgrofien

2 Entscheidungsvariablen betrieblicher Selektionsprozesse

2.1 Qualifikationsrelevante Aspekte der methodischen
Neuorientierungen

Seite

338

338

340

340
342
345

349
352

357

357
359

359
361

365

365



XIv

Seite
2.1.1 Erfassungsalternativen 365
2.1.1.1 Uberpriifung eines empirischen
Untersuchungsansatzes 365
2.1.1.2 Kiriterienorientiertes Beurteilungsraster 369
2.1.2 Auswirkungen methodischer Neuorientierungen 371
2.1.2.1 Qualifikationsrelevanz und Interde-
pendenzen 371
2.1.2.1.1 Wirkungen auf fachbezo-
gene und fachiibergreifende
Qualifikationskomponenten 371
2.1.2.1.2 Beziehungsstruktur der qua-
lifikatorischen Wirkungen 375
2.1.2.2 Realisationsvoraussetzungen und
Bedeutungsgehalt 380
2.1.2.3 Veranderungspotential 382
2.2 Betriebliche Entscheidungsparameter 387
2.2.1 Zielvorgaben betrieblicher Berufsausbildung 387
2.2.2 Sachliche und personelle Ausbildungsvoraus-
setzungen 389
2.2.3 Kostengesichtspunkte 391
3 Optimierungsmodell eines Einsatzes methodischer Neu-
orientierungen im Rahmen der kaufménnischen Berufsaus-
bildung im Handwerk 394



XV

IX. STANDORTBESTIMMUNG UND PERSPEKTIVEN

1 Qualitative statt quantitative Berufsausbildung
2 Methodische Neuorientierungen als Moglichkeit zur
Steigerung der Ausbildungsqualitit im Handwerk

Anlagenverzeichnis

Anlage 1
Anlage 2
Anlage 3
Anlage 4
Anlage 5

Literaturverzeichnis

Seite

399
403
409
411
415
417
419
421

425



