2{-0-3¢

Die Arbeit im
Dienstleistungsbetrieb

Grundziige einer Arbeitswissenschaft
der personenbezogenen Dienstleistung

'Herausgegeben von Kurt Landau
und Elfriede Stubler

- 226 Abbildungen
78 Tabellen

s ot

/"'
70 nothsehtis g
-~ oot Giry;
\‘a&\ 877 (2

e Inv. Rr. :L—‘L‘ (03

Irstisut gy paduged

¢

VERLAG
EUGEN
ULMER




Inhaltsverzeichnis

Vorwort (K. LANDAU und E. STUBLER) .

Teil I Arbeitsanalyse

1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.4.1
1.4.2

22

23

2.3.1
232
233
234

LW W L L W
gt
o -

3.2.1
322
323

33

331
332
333

Die menschliche Arbeit im Dienstleistungsbereich als Gegenstand von For-

schung und Lehre (K. LANDAU und E. STUBLER)
Zum Verstindnis des Begriffs Arbeit

Fragen an die Arbeitswissenschaft der D1enst1exstungen .....

Arbeitswissenschaft als Disziplin .

Entwicklung einer speziellen Arbe1tsw1ssenschaft der Dlenstlelstung

MeBmethoden .
Gestaltungsmethoden .
Literatur zu 1

Arbeitswissenschaftliche Betrachtung des Menschen .

Das Arbeitssystem (E. STUBLER und K. LANDAU) .
Literatur zu 2.1

Beurteilungskriterien der Arbelt (W ROHMERT)
Literatur zu 2.2

Arbeitsformen (W. ROHMERT und K LANDAU)

Unterschiedliche Zuginge zur Definition unterschledhcher Arbeltsformen

Taxonomie menschlicher Arbeitsformen .

Formen vorwiegend korperlicher menschlicher Arbclt C e e e
Formen vorwiegend nichtkoérperlicher menschlicher Arbeit .

Literatur zu 2.3

Psycho-physische Grundlagen (K. LANDAU und E. STUBLER)
Stiitz- und Bewegungssystem des Menschen (W. DIEBSCHLAG)

Binde- und Stiitzgewebe des Menschen . . . . .
Knochensystem . . . . . . . . . . . . . ..
Gelenke und Biander . . .

Muskulatur .

Literatur zu#3.1

Stoffwechsel und Energ1eumsatz (W DIEBSCHLAG)
Energiezufuhr und Erndhrungszustand . . . . .
Grundumsatz, Arbeits- und Freizeitumsatz
Messung und Berechnung des Energieumsatzes .
Literatur zu 3.2

Sinnesorgane und Nervensystem (J ZULCH und H STRASSER)

Informationsaufnahme . . . e
Informationsverarbeitung und ausgabe (J ZULCH)
StreB und Distref3 (H. STRASSER)

Literatur zu 3.3 e

Arbeitsaufgabe, Anforderung und Belastung .
Belastungs- Beanspruchungs Konzept (H. Luczax,
LanDAU) . .

W RbﬁMléRf und K



8 Inhalisverzeichnis

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
422

43

4.3.1
432
4.3.3

5.2.2

53

5.3.1
532
5.33

71 1
7.1.2
113
7.1.4
7.1.5
7.1.6

7.2

Grundkonzept

Erweiterte Konzepte

Literatur zu 4.1 . .
Arbeitsinhalt (K. LANDAU)
Aufgaben und Anforderungen .
Arbeitsanalyse

Literatur zu 4.2 . . . . . . . . . ... L.

Belastungsanalyse und -prognose (K LANDAU und
Grundlagen .

W. ROHMERT)

Methoden der Belastungsandlyse R
Ausgewihlte Ergebnisse der Belastungsanalyse in GroBhaushalten

(K. Lanpau, F. JAERCKE-HUBSCHLE und B. IMHOF-
Literatur zu 4.3

Leistungs- und Eignungsbegriffe . . . . . . .
Das Leistungsangebot

Grundlagen (K. LANDAU) .

Literatur zu 5.1.1

~-GILDEIN)

Geschlecht und Lelstungsfahlgkelt (K LANDAU und W ROHMERT)

Literatur zu 5.1.2 . .

Alter und Lelstungsfahlgkelt (K LANDAU)
Literatur zu 5.1.3 . . .

Erndhrung und Lelstungsfahlgkelt (E STUBLER)
Literatur zu 5.1.4

Ausgewihlte Methoden und Ergebmsse der Le1stungsmessung (K LANDAU)

Leistungen des kardiovaskuliren Systems
Literatur zu 5.2.1

Leistung des physio- psycholog1schen Systems (H LUCZAK)

Literatur zu 5.2.2

Zeitvariantes Lelstungsangebot (P KNAUTH)
Ubung und Anpassung . . e
Physiologische Lelstungsbereuschaft Ce e
Tagesgang von Leistungen und Fehlleistungen .
Literatur zu 5.3

Beanspruchung, Ermiidung und Erholung (W ROHMERT) . . . . . .
Synopse der in der Arbeitswissenschaft sowie in der Werkstoffkunde betrach-

teten Phinomene R
Methoden der Beanspruchungsmessungen .o

Ermiidung und Erholung bei vorwiegend kérperlicher Arbelt
Ermiidung und Erholung bei vorwiegend nichtkorperlicher Arbeit
Abgrenzungen zum Ermidungsbegniff . . . . . . . .

Literatur zu 6 .

Wirkung von Umgebungseinfliissen im Dienstleistungsbereich

Klima (F. HEIDINGER und W. DIEBSCHLAG)
Bedeutung des menschlichen Wirmehaushalts
Wiérmeaustausch zwischen Kérper und Umgebung
Klimamessung und -beurteilung

Klimawirkungen .

Liiftung

Gesetzliche Bestlmmungen und Regelwerke
Literatur zu 7.1 . .

Schall (H. STRASSER) .

127
127
127
127
127
131
131
134
134
141
142
142
146
148
155
155
155
155
157
158

161

161
162
165
178
181
184

186
136
186
189
194
198
202
203
205
206



7.2.1
722
7.2.3
7.2.4
7.2.5

73

7.3.1
73.2
7.3.3
734
7.3.5

7.4

7.4.1
7.4.2
743
7.4.4

7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3

Inhaltsverzeichnis

Grundlagen . . .

SchallmefBtechnik und Schallbewertung
Wirkungen des Lirms auf das Gehor .
Extra-aurale Wirkungen des Liarms . e e e
Grundzige des Schallschutzes . . . . . . . . . . . . . .. ..
Literatur zu 7.2 . .

Mechanische Schwmgungen (H STRASSER)
Grundlagen . .

SchwmgungsmeBtechmk D1mens10nen mechamscher Schwingungen .

Schwingungswirkungen .
Schwingungsbewertung . .
Grundziige des Schwmgungsschutzes
Literatur zu 7.3 . .

Beleuchtung (W. BOCKER)
Lichttechnische Grundlagen .
Einflul3 der Beleuchtung auf das Wohlbeﬁnden des Menschen
Bewertung einer Beleuchtungsanlage e e
Gesetzliche Bestimmungen und Regelwerke

Literatur zu 7.4

Gefahrstoffe (V. KLINNERT und F JAERCKE HUBSCHLE)
Grundlagen . . . .

Wirkungen von Gefahrstoffen .

Gefdhrstoffemwukung4‘.....::::::::::::::.:'

Literatur zu 7.5

Teil II Planung und Gestaltung von Arbeitssystemen

1.5

1.5.1
1.5.2

Grundlagen der Planung in Haushalten und im Dienstleistungsbereich . .

Grundsitze und Regeln (E. STUBLER) .

Definitionen

Planung als Gruppenaufgabe

Planungsablauf e
Beschreibung einzelner Planungsschrltte (E STUBLER) .....
Zielsetzung . e e e e
Vom Ziel zur Aufgabe und zum Arbeltssystem e e e e R
Bereitstellung von Informationen und Daten . . . . . . . . . . .

Strukturierung des Arbeitssystems (E. STUBLER und U. KLEINBECK) . . .

Literaturzu 1242 . . . . . . . . . . . ... ..
Suche nach alternativen Losungen (E STUBLER) .
Qualitatssicherung des Arbeitsergebnisses (E. STUBLER)
Methodenplanung (E. STUBLER)

Beispiele zur Methodenentwicklung im Berelch Haushalt/Dlenstlelstungsbe-

trieb .
Der Orgamsatonsche Rahmenplan (E STUBLER)
Literatur zu 1.1, 1.2—-1.2.4.1, 1.2.5-1.4.1

Computerunterstutzte Planung von Produktlonsablaufen - dargcstellt am Bel-
spiel der Meniiproduktion in der Gememschaftsverpﬂegung (M. LEHMANN) .

Literatur zu 1.4.2

Planung von Schlchtsystemen und Arbeltspausen im D1enstle1stungsbetrleb

(P. KNAUTH) . R
Rechtliche Grundlagen der Arbeltszeltgestaltung ..
Schicht- und Nachtarbeit . Ce

9

206
207
212
218
219
221
222
222
222
223
225
226
228
229
229
231
238
240
240
240
240
243
247
250

252
252
252
253
254
256
256
257
259
261
273
274
280
281

283
283
292

293
311

312
312
312



10 Inhaltsverzeichnis

1.5.3

ST E S E SRR
Pk ek b ek i ek
~I N R W -

2.1.8

2.2

221
222
223
224
225

23

231
232
233
234
235
24

241
242

243

Pausen . . . . . . . . . .. oo
Literatur zu 1.5

Grundlagen zur rdumlichen Gestaltung von Arbeitssystemen (J. MAINZER)
Empirische Erkenntnisse und methodische Grundlagen

KorpergroBen und -bereiche . . . . Ce e

Funktionsrdume . . . . . . . . . . . . . . . .. Coe e
Innenmafe, AuBenmale und Verstellbarkelt e e e e
Koérperstellungen . . . . . . . . . . . . . . ... ..
Somatographie

EDV-gestiitzte somatographlsche Modelle (E BAUM)

System der Arbeitsplatzmale und der Stiitzflichen (J. MAINZER)

Literatur zu 2.1-2.1.7

Priiflisten (F. JAERCKE-HUBSCHLE, R BRAUCHLER und K LANDAU)
Literatur zu 2.1.8 . . . . . . . . . . .. ..o
Arbeitsraume und -plitze in der Wohnung (E AHLERT und S. RUGHOFT)
Hausarbeit von und fiir Personen Ce e e

Hausarbeit und Raumprogramme . . . . . . . . . . e
Haustechnischer Bereich in der Wohnung . . . . . . . C e
Zusammenfassung und Checkliste . . . . . . . . . . . . ... ..
GrundriBanalysen . . . . . . . . . . . . .. L.

Literaturzu 2.2 . . . . . . . C e e e
Arbeitsriume fir GroBhaushalte (R VANOREK) Ce e
Definition und Abgrenzung . .

Bestimmungsmerkmale und ihre ElnﬂuBfaktoren auf dle Planung von Arbe1ts—
rdumen . . . . . . . . . R

Arbeltsablauf und Standardlslerung der Arbeltsgange .

Prinzipien der Raumzuordnung . C e e
Funktionsgruppen einer GroBkiche . . . . . . . . . . . . . . . ..
Literatur zu 2.3 . . . . e e e e
Gestaltung von Arbeltsplatzen e e e e e e e e e e
Arbeitsplatztypen (K LanpAay, F. JAERCKE HUBSCHLE E. STUBLER und

B. IMHOF-GILDEIN) . e e e e e e e e e s
Literatur zu 2.4.1
Analyse von Bewegungsablaufcn (E BAUM) e e e e e e e
Literatur zu 2.4.2 . . .

Arbeitsplitze fiir He1marbe1t (F JAERCKE HUBSCHLE und B IMHOF GILDEIN)
Literatur zu 2.4.3 . . . . . . . . . Lo

Grundlagen 2ur Bestimmung angepaBter Betriebs- und Arbeitsmittel
(H.DURR) . . . . . . . . o o oo
Systematik der Gerate und Technolog1en

Haushaltsgerdte . . . . . . . . . .

Haushaltstechnologien e
Beurteilungsmethoden fiir Gerate und Verfahren ...... e
Qualitdt und Gebrauchstauglichkeit von Arbeitsmitteln . . . . . . . . .
Analytische Beurteilungsverfahren . . . . . . . . . . . . . . L.
Beobachtungs- und Befragungsmethoden . . . . . . . . . .

Einbezug monetédrer BeurteilungsgroBen . . . e e e
Beurteilungskriterien aus der Sicht des arbeltenden Menschen e e
Handhabung . . . . . . . . . . . . . ..o
Arbeitsablauf . . . .

Sicherheit von Arbe1tsm1tteln e e e e e e
Einflu3 der Haushalts- und Personenstruktur e e e e e e

323
328

332
332
332
334
341
342
344
347
347
350
352
357
360
361
364
369
375
379
382
384
384

384
386
388
390
392
394

394
396
396
405
405
410

411
411
411
413
416
417
420
422
423
424
424
428
429
432



Inhaltsverzeichnis 11

335 Ergonomische Kriterien fiir Datenverarbeitungsgerite, Sanitdrarmaturen und
Aufbewahrungseinrichtungen . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. 434
Literaturzu3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ... 43

4 Zeitwirtschaft . . . . . . . .. 000000 Coe .. 442

4.1 Grundlagen der Datenermlttlung (E STUBLER und K. LANDAU) ... 442

4.2 Zeitsynthese (K. LANDAU und E. STOBLER) . . . . . . . . . . . . .. 445

43 Methoden der Datenermittlung . . " 2 )

43.1 Interview und Selbstaufschreibung (K. LANDAU und D ZOHM) I 2

432 Messen (K. LANDAU) . . oo ... . . 453

433 Schitzen und Vergleichen (K LANDAU und E STUBLER) T 2 b

434 Multimomentstudie (K. LANDAU) . . ... ... 45

4.3.5 Systeme vorbestimmter Zeiten (CH. STEINER und K LANDAU) ... ... 463

4.4 Zeitwirtschaftliche Kennzahlen (E. STUBLER) . - 114
Literaturzu4 . . . . . . . . . . . ... L. .. . . . . 468

5 Bewertung der Dienstleistungsarbeit (K. LANDAU und B. IMHOF-GILDEIN) . 470

5.1 Einleitung . . . - 0]

5.2 Ansitze zur Bewertung der Haushaltsarbe1t e e e e e e e . 470

5.2.1 Ansitze aus der Sicht der Volkswirtschaftstehre . . . . . . . . . . . . 470

52.2 Summarische Verfahren . . . . e YA |

523 Die differenzierte Substltutlonstheorle e Y

524 Die BSF/BWI-Methode . . . . . . . . . . . . . . . .. ... ... 473

5.2.5 Analytische Verfahren . . . . . . . . . . . . .. ... ... . . 473

5.2.6 Das Hohenheimer Verfahren . . . . . . . . . . . . .. ... ... 474
Literaturzu 5 . . . . . . . . . . . ... 0o 479

6 Zur Arbeitspddagogik fir den Haushalt — Entwicklung und Perspektiven
(I.RICHARZ) . . . . . . . . . . . 480

6.1 Einleitung . . ..o . ... 480

6.2 Arbeit in der Schule und in der padagoglschen Dlskusswn ... . ... . 480

6.2.1 Er21ehung zur Arbeit in Industrieschulen . . . . . . . . . . . . . . . 480

6.2.2 Arbeit in der weiteren pddagogischen Diskussion . . . Coe oL 481

6.2.3 Arbeitslehre in der Schule als Reaktion auf B11dungsdeﬁz1te ...... . 482

6.3 Ansitze betrieblicher Arbeitspddagogik . . . . . . . . . . . .. ... 483

6.3.1 Arbeit im »Scientific Management« Taylors R ... 483

6.3.2 Riedels arbe1tspadagoglscher Ansatz im Rahmen berufhcher B1ldung ... 484

6.3.3 Arbeitspddagogik in der REFA-Methodenlehre der Betriebsorganisation . . 485

6.4 Arbeit im Haushalt unter pddagogisch-didaktischen Aspekten . . . . . . 486

6.4.1 Zur Arbeit iA alteuropaischen Hauslehren . . . 486

6.4.2 Die hiusliche Arbeit der Frau als Gegenstand hausw1rtschafthchen Untemchts 486
6.4.3 Neukonzipierter koedukativer Haushaltslehre-Unterricht in der Arbeitslehre 487

6.44 Arbeit im Haushalt unter verschiedenen Aspekten . . . . . . . . . . . 487
6.5 Perspektiven einer Arbeltspadagoglk fiir den Haushalt . . . . . . . . . . 491
Literaturzu 6 . . . . . . . . e e e e e 492

Sachregister . . . . . . . . . . . . . L . . L. .. ..o 49



