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Inhaltsiibersicht

Hinweise zur Inhaltiibersicht

Die bereits fir die 5. Auflage erweiterte Gliederung wurde im Hinblick auf die zunehmende Be-
deutung der wirtschaftlichen Aspekte des Qualitdtsmanagements erneut ergdnzt: Der Ab-
schnitt 6.4 ist ausgewahiten Grundbegriffen der Wirtschaftswissenschaften gewidmet. Sie
sollen auch im Qualitdtsmanagement fachgerecht angewendet werden.

Die deutschsprachigen Fassungen der kurzzeitrevidierten IS 9000-Familie vom August 1994
einschlieBlich DIN EN S0 8402:1995 waren Hauptanlal$ fir den Entschlu zu dieser 6. Aufia-
ge. Sie machten zahireiche Anderungen nétig. Diese waren zwar meist redaktioneller Natur, je-
doch soll der Leser in dieser Schrift nicht andere Definitionen finden als in den Normen. Diese
Schrift will auch kiinftig ihre Aufgabe im Vorfeld der Normung intensiv wahrnehmen. Dabei
geht es zunehmend um eine praxisgerechte Zusammenschau des immer groReren Fachgebiets
sowie um die drangende Harmonisierung von Normungsergebnissen.

Fir die Inhaltsgliederung git nach wie vor: Eine allein sinnlogische Abfolge der behandelten
Begriffe gibt es nicht. Zudem wird national und international nicht nur unterschiedlichen Auf-
fassungen gefolgt, sondern diese wandeln sich Uberdies standig. Die hierarchische Gliederung
durch Dezimalnumerierung ist beibehalten. Sie reicht wie bisher bis in die vierte Stelle. Dort
kommen deshalb auch mehrere unterschiedliche Hierarchiestufen vor.

Auf Herkunftsangaben bei den einzelnen Begriffen wurde wie in friiheren Auflagen im allge-
meinen verzichtet, zumal sich wéhrend der Geltungsdauer einer Auflage dieser Schrift erfah-
rungsgemaR irgendeine Quellen-Norm oder sogar mehrere verandern.

Nr. Begriffshenennung Nr. Begriffsbenennung

1 ALLGEMEINE BEGRIFFE

1.1 Einheit 1.1.41 Organisationsstruktur
1.1.1 Proze 1.1.42  Zustdndigkeit-

1.1.11 Spezieiler Prozel} 1.1.43  Zustdndigkeitsart

1.1.2 Verfahren 1144 Oberste Leitung der Organisation
1.1.3 Produkt 1.1.45 Leitung der Organisation
1.1.3.1 Angebotsprodukt 1.1.46 Interessenpartner
1.1.3.2  Produktkategorie 1.1.4.7  Wirtschaftssektor
1.1.3.3 Hardware 115 Lieferant

1.1.34  Verfahrenstechnisches Produkt 1.1.5.1 Unterlieferant

1.1.35 Software 1152 Auftragnehmer

1.1.36 Dienstleistung 1153 Unterauftragnehmer
1.1.4 Organisation . 1154 Unterauftraggeber
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Qualifizierungsprozel§
Zuverléssigkeitsforderung
Vorschrift

Spezifikation

Forderungen der Geselischaft
Qualitatsziel

Qualitat

Zuverldssigkeit

Gebrauchstauglichkeit

Qualitatselement

Qualitats-Termin-Kosten-Kreis

Typischer Produktlebenslauf

Qualitatskreis

Phase

Qualitatspolitik

Qualitdtsmanagement

Umfassendes
Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagementsystem
{QM-System)

OM-Element

OM-Fihrungselement

QM-Element Grundsétze

QM-Element Zustandigkeit

Dokumentation

OM-Element
Dokumentationsgrundsétze

QM-Ablaufelement

Qualitatssicherung/QM-Darlegung
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1569

15.6.10
1561
1.56.12
1.6.6.13
15.6.14
1.5.6.15
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OM-Aufbauelement
Qualitatswesen
Dokumentationseinheit
Qualitdtsbezogenes Dokument
QM-Dokument
Qualitatsdokument
Qualitatsforderungsdokument
0OM-Verfahrensanweisung
Produktspezifikation

Aufzeichnung

Qualitétsaufzeichnung
Tatigkeitshezogene
Qualitatsaufzeichnung
QM-Nachweisdokument
Produktbezogene
Qualitatsaufzeichnung
Interner Qualitétsbericht
OM-Bewertung
Zuverlassigkeitsmanagement
Stérung
Ausfall
Versagen
Klardauer
Unklardauer
Qualitatsféhigkeit
Qualitatstechnik
Lieferantenbeurteilung
Qualitatsbezogene Kosten
Qualitatsbezogene Verluste
Qualitétskostenelement
{QK-Element)
Fehlerverhiitungskosten
Priifkosten
Fehlerkosten
Externe QM-Darlegungskosten
Fehlerfolgekosten
Qualitatsdaten
Qualitatskostendaten
Qualitatsverbesserung
Qualitatsforderung
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1.9.1.
19.1.2

Begriffsbenennung

Qualitatssteigerung
Qualitdtserhdhung
Nullfehlerprogramm
Statistische Versuchsplanung
Vertrdglichkeit
Instandhaltung
Austauschbarkeit

Fehler
Fehlerklassifizierung
Kritischer Fehler
Hauptfehler
Nebenfehler
Fehlergewichtung
Fehlerhafte Einheit
Klassifizierung
fehlerhafter Einheiten
Behandlung
fehlerhafter Einheiten
Fehlerkriterium

Fehlprodukt

Qualitatsplanungsbedingtes
Fehlprodukt

Fertigungs- oder montage-
bedingtes Fehlprodukt

Nacharbeit

Ausschul

Lagerungs- oder transport-
bedingtes Fehlprodukt
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Grenzabweichung

Untere Grenzabweichung

Obere Grenzabweichung

Abweichungsgrenzbetrag

Toleranz

Toleranzbereich

Grenzquantil

Mindestguantil

Hochstquantil

Grenz-Unterschreitungsanteil

Hochst-Unterschreitungsanteil

Mindest-Unterschreitungs-
anteil

Abgestufter Grenzwert

Abgestufter Mindestwert

Abgestufter Hochstwert

Abgestufte Toleranz

Abgestufter Toleranzbereich

Ermittlungsergebnis

Einzelergebnis

Istwert

Extremwert

Kleinster Einzelistwert

GroRter Einzelistwert

Grenzwertabstand
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1.96.7  Sicherheitsabstand 113 Sicherheit
1.96.8 Istquantil 1114 Restrisiko

. 1115 Schaden
110 Gr_undgesamtheﬂ 1116 Fehlerméglichkeits- und
1101 Teilgesamtheit einfluRanalvse
1.10.2 Los y

1.11.7 Gewahrleistung

11021 Losumfang 1118 Produkthaftung

1.10.22  Fertigungslos

1.10.2.3  Lieferlos 1.12 Genauigkeit
1.10.2.4  Priiflos 1.12. Richtigkeit

1.10.3 Bezugsgesamtheit 1122 Prézision

1.10.4 Probenahme 1.12.3 Wiederhaolprézision
1.10.5 Auswahleinheit 1.12.4 Vergleichprazision
1.10.5.1  Natrliche Einheit 1.125 Zwischenprézision

1.10.5.2  Massenguteinheit
1.1053  Endlosguteinheit
1.105.4  Packungseinheit
1.1055  Transporteinheit

113 MeRgerat
1.13.1 MeReinrichtung
1.13.2 MeRobjekt

1.1056  Stichprobeneinheit 1.14 MelgréRe

1.10.5.7  Stichprobenumfang 1.14.1 Ansprechschwelle

11058  Auswahlsatz 1.14.2 Empfindlichkeit

1106 Stichprobe 1.143 Aufldsung

11 Risiko 1144 Fehlergrenze

1111 Grenzrisiko 1.15 Konfiguration

1.11.2 Gefahr 1.15.1 Konfigurationsmanagement

2 BEGRIFFE ZUM QUALITATSMANAGEMENT

21 Begriffe zur Qualititsplanung  2.2.1.1 Unmittelbare Qualitdtslenkung

211 Qualitatsplanung 2212  Mittelbare Qualitatslenkung

2111 Design 2213 Statistische Qualitdtslenkung

2112  Entfalten der qualitatsbezogenen 2.2.1.4  Statistische ProzeBlenkung
Funktionstauglichkeit 2215 Haltepunkt

2113  Qualitatsforderungsvergleich 222 Korrekturmainahme

2114 Vertragsprifung 223 VorbeugungsmaRnahme

224 Grafische Hilfsmittel

2241 Quaiitatsregelkarte
22 Begriffe zur Qualititslenkung 2742  Warngrenze

2.2 Qualitatslenkung 2243  Eingriffsgrenze
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2253
2254
228

2261
226.2
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2271
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2.3.1

2311
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2315
232

2.3.2.
2322
2323
2324
2325
2326
233

234

235

2351
2352
2353
2354

Begriffshenennung

Wahrscheinlichkeitsnetz
Pareto-Analyse
Beherrschter Prozeld
Beherrschte Fertigung
ProzeRprazision
Fertigungsprazision
ProzeRtoleranz
Qualitatsfahiger Prozeld
Qualitatsfahige Fertigung
Nachweis
Qualitdtsnachweis
Riickverfolgbarkeit
Fertigungsgenauigkeit
Fertigungsunsicherheit
Arbeitsgenauigkeit
Arbeitsunsicherheit
Arbeitsstreubreite
Positionsstreubreite

Begriffe zu Qualititspriifungen

Qualitatspriifung
Qualitatskontrolle
Review

Test
Designpriifung
ldentifizieren
Prifmerkmal
Priifplanung
Priifplan
Prifspezifikation
Priifanweisung
Priifablaufplan
Priifstatus
Eingangspriifung
Entwurfspriifung
Qualifikationspriifung
Typpriifung
Bauartpriifung
Verifizierung
Validierung
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2365
237
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2.3.91
2392
2.3.10
2311
23111
23112
2.3.12
2.3.13
2.3.14
2315
2.3.16
2.3.16.1
23.16.2
2.3.16.3
2.3.16.4
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2.3.16.6
2.3.16.7
2.3.16.8
2347
23171
23172
23173
23174
23175
231756
23171
23178
23179
231710
2.3.17.11

Begriffshenennung

Zwischenpriifung
Ablaufpriifung
ProzeBpriifung
Fertigungspriifung
Selbstpriifung

Laufprifung

Endpriifung

Musterprifung
Annahmepriifung
Ablieferungspriifung
Abnahmepriifung
Produktverhaltenspriifung
100%-Priifung
Sortierpriifung
Sonderfreigabe

Vollsténdige Qualitatspriifung
Erstpriifung
Wiederholungspriifung
Wiederkehrende Priifung
Statistische Qualitatspriifung
Annahmestichprobenpriifung
Attributpriifung
Variablenprifung
Einfach-Stichprobenpriifung
Doppel-Stichprobenpriifung
Mehrfach-Stichprobenpriifung
Sequentielle Stichprobenpriifung
Skip-lot-Stichprobenpriifung
Stichprobensystem
Stichprobenplan
Stichprobenanweisung
Prifscharfe

Trennvermogen
Bewertungsschérfe

Normale Priifung

Verschérfte Priifung
Reduzierte Priifung
Qualitatslage

Mittlere Qualitatslage
Operationscharakteristik
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2.3.17.12
23173
231714

2.3.17.5

2.3.17.16
231707
231718
2.3.17.19
2.3.18
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23.18.2
23183
23184
2.3.185
23186
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2.3.20
2.3.201
237202
23203
23.21
23211
23212
2.3.22
23221
2.3.23
2.3.231
23232
2.3.233
2324
23241
23242
23243
23244
2325
2.3.26
2.3.27
2.3.28
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Begriffsbenennung

Annahmewahrscheinlichkeit

Riickweisewahrscheinlichkeit

Annehmbare
Qualitatsgrenzlage

Rilckzuweisende
Qualitétsgrenzlage

Lieferantenrisiko

Kundenrisiko

Durchschlupf

Maximaler Durchschlupf

Annahme

Annahmezahl

Qualitstszahl

Annahmefaktor

Qualitatsfaktor

Rickweisung

Riickweisezahl

Qualitatskennzahl

Messung

Zahlung

Priifung

MeRergebnis

MeRabweichung

Systematische MeRabweichung

Zuféllige MeRabweichung

Wahrer Wert

Richtiger Wert

MeRunsicherheit

Untere MeRunsicherheit

Obere MeRunsicherheit

Relative MeBunsicherheit

Normal

Normalverfahren

Nationales Normal

Bezugsnormal

Gebrauchsnormal

Kalibrierung

Justierung

Eichung

Referenzmaterial
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2.3.30

24

2.4

2411
2412
2413

25

2.5.1
252
253
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2541
2542
2543
2544
2545
255
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2.5.6.1
257
258

259
2.5.10
2.5.101
25.10.2
25103
2.5.10.4
2.5.105
2.5.10.6
25107
25108
25108
2.5.10.10
25101
25.10.12

Begriffsbenennung

Referenzverfahren
Referenzbedingungen

Begriffe zu Qualitatsaudits

Qualitatsaudit

internes Qualitatsaudit
Externes Qualitatsaudit
Qualitatsauditor

Sonstige Begriffe zum
Qualitatsmanagement

QOM-Plan
OM-Vereinbarung
QM-Handbuch
QM-Darlegung
Darlegungsforderung
Darlegungsumfang
Darlegungsgrad
Darlegungsstufe
OM-Darlegungs-Handbuch
Qualitatsiiberwachung
Kundendienst
Kunden-Riickinformation
(OM-Daten
Vom Auftraggeber
beigestelites Produkt
Priifmitteliiberwachung
Muster
Entwicklungsmuster
Angebotsmuster
Versuchsmuster
Vormuster
Zwischenmuster
Erstmuster
Wiederholmuster
Anderungsmuster
Einbaumuster
Belegmuster
Soltmuster
Grenzmuster



Nr.

31
311
3114

312
313
314
3.1.4.
315
3151
3.1.5.2

3.2
3.21

322
3.23
3.2.31

324
3.2.5
3.26
3.2.7

3.3
3.3.1
3.3.1.
3312

34
3.4.1
342
34.3
34.3.1
344
3441
3442
3443

Begriffsbenennung

STATISTISCHE BEGRIFFE

Klassenbildung
Klasse
Klassengrenze bei
kontinuierlichen Merkmalen
Klassenmitte
Klassenweite
Besetzungszahl
Summierte Besetzungszahl
Haufigkeit
Haufigkeitsdichte
Haufigkeitssumme

Zufallsprobenahme

Uneingeschrankte
Zufallsprobenahme

Ungeschichtete Probenahme

Systematische Probenahme

Periodische systematische
Probenahme

Gezielte Probenahme

~ Klumpenprobenahme

Geschichtete Probenahme
Mehrstufige Probenahme

ZufallsgroRe

Transformierte Zufallsgrofe
Zentrierte ZufallsgroRe
Standardisierte ZufallsgriRe

Parameter
Funktionalparameter
Scharparameter
Kenngrole
Schatzfunktion
Erwartungswert
Arithmetischer Mittelwert
Gewichteter Mittelwert
Geometrischer Mittelwert

Nr.

3444
345

3.4.51
346

3.46.
347

3.4.7.1
3472
3473
3474

3475
3476
3477
3478

348
3.4.8.
349
3.491
3492
3493

35
351
3.5.1.1
352

353
3.5.3.1
3532
3533
3534
3535
3.54
355
3551

36

Begriffsbenennung

Spannenmitte
Median
Stichprobenmedian
Modalwert
Haufigster Wert
Streuung
Varianz
Stichprobenvarianz
Standardabweichung
Stichproben-Standard-
abweichung
Mittlerer Abweichungsbetrag
Spannweite
Variationskoeffizient
Stichproben-Variationskoeffi-
zient
Schiefe
Stichprobenschiefe
Kurtosis
Stichprobenkurtosis
Exzel
Stichprobenexzel

Verteilung
Haufigkeitsverteilung
Histogramm
Empirische Verteilungsfunk-
tion
Wahrscheinlichkeitsverteilung
Randverteilung
Bedingte Verteilung
Wahrscheinlichkeitsdichte
Wahrscheinlichkeitsfunktion
Verteilungsfunktion
Parametrische Verteilung
Korrelation
Korrelationskoeffizient

Ausreiler
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3.7
3.7
37434

38
381
382
383
3.8.3.1
384

41
4.1
4194

412
413
414
415

6.1

6.2

6.3

8.3.1
8.3.2
6.3.3
834
6.3.4.1

14

Begriffsbenennung

Direkter statistischer Schiul
Zufallsstreubereich
Streugrenze

Indirekter statistischer Schiufl
Vertrauensniveau
Irrtumswahrscheinlichkeit
Vertrauensbereich
Vertrauensgrenze
Statistischer Anteilsbereich
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3841
385
3.8.5.1
3852
3853
3854
386
3.8.6.1
387
388

Begriffshenennung

Anteilsgrenze
Statistischer Test
Verteilungsgebundener Test
Verteilungsfreier Test
Nullhypothese
Alternativhypothese

Fehler 1. Art
Signifikanzniveau

Fehler 2. Art

Fehler im Ansatz

BEGRIFFE ZUR ZERTIFIZIERUNG UND AKKREDITIERUNG

Akkreditierung
Akkreditierungssystem

Akkreditierungssystem fiir Priifia-

boratorien
Akkreditierungsstelie
Akkreditierungsforderung
Begutachter
Zeichnungsberechtigter

GEBRAUCHLICHE ABKURZUNGEN

ANHANG

Hinweise zur Entstehung und

Bedeutung dieser DGO-
Schrift

Vergleich mit Normen

Bedeutung vielfach benutzter
fremdsprachiger Ausdriicke

Striving for Excellence
Striving for Leadership
Ishikawa-Diagramm
Kaizen

Poka-Yoke

42

4.2
422
423
424
425

43

635
6.3.5.1
6.3.6
6.3.7
6.3.8

6.4.1
6.4.2
643
6.4.3.1

Zertifizierung
Zertifizierungssystem
Zertifizierungsstelle
Zertifizierungsforderung
Zertifikat

Registrierung

Lieferantenerkldrung

Just-in-time
Kanban
Jidoka
Shingo

Muri

Wirtschaftlichkeitsbegriffe
fiir das Qualitatsmanage-
ment

Aufwand

Kosten

Ertrag

Umsatzerlos
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Erfolg 6.4.6 Effektivitat
Wirtschaftlichkeit 6.4.7 Effizienz
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