5‘.».

~<-" Peter Neumann

Markt- und Werbepsychologie

Band 3

Marktforschung im Team —
vom Briefing bis zur Priisentation

Kommunikation — Kreativitidtstechniken —
Erhebung, Auswertung und Visualisierung
qualitativer und quantitativer Daten —
Présentation der Ergebnisse

Dieser Band der Reihe Markt- und Werbepsychologie wird ergénzt durch
Band 1: Grundlagen (3., liberarbeitete und ergénzte Aufl. 2003)
Band 2: Praxis (2., iiberarbeitete und erginzte Aufl. 2003)

g
vedJ
Z.

Grifelfing: Fachverlag Wirtschaftspsychologie

2006

Technische Universitdt Darmstadt
Fachibersich G3
Institut fiir Psychologie
Bibliothek
Alexandsrstrasse 10; 64283 Darmstadt

Inv. Nr. 9/ 40489+




Inhalt

Geleitwort von Prof. Dr. Dr. h.c. Lutz von Rqsehétiel 9
Vorwort — Aufbau dieses Buches - 12
Lernziele — wichtige Tipps : ‘ " 14
Einleitung — Ubetblick............: ; 19
1. Beispiele psycho]ogisch@r‘I\;lérrktforschung ............................................................................. 21
1.1 Interner Markt: Fiihrung von MitarbeiterInnen..........oco.coovvvervvenricenrivniienn) e, 21
1.2 Externer Soziomarkt: Image von Politikern bei ihren WihlerInnen..........c..cccceoveenine. 22
1.3 Externer echter Markt: Marketing fiir ein Versandhaus ..........ccccooveeiceennencnniccnecnenen, 23
2. Gegenstand psychologischer Marktforschung ..., 24
3. Phasen psychologischer Marktforschung ... 25
4. Vom Briefing bis zur Présentation der Ergebnisse ..........coooooniniece 27
Kommunikation 29
1. Allgemeine Grundlagen — Gesprachsstile ... 30
1.1 Bausteine des KOMMUNIKAIONSPIOZESSES. ...cc.vvievieriraeieeerieirrenseesnceieeseeesnereesreneereessias 30
T BT SHBALON . teeteeeieeeee ettt et r e sa e e se s e sesse s te e ne s r e ses e snan 31
LE.2 MEAIUM ..ottt ettt et se e e sba st e ss s nsesar s s emne s snenns 31
1.1.3 Nonverbale Signale ......c.cccooviriiriiiiieieiecreeee et 32
1.2 Ebenen der Kommunikation: das TALK-Modell ..........ccooiiiiniiiniiiiciee 33
1.2.1 Tatsachenebene (Sachdarstellung): ES iSt........coovvrevieeiienicineeeceeeee e 34
1.2.2 Ausdrucksebene (Selbstdarstellung): Ich bin. ......ooocoiioiiiiiiiiae 34
1.2.3 Lenkungsebene (Appell): Ich will, Du sollst.....cocooiiiiiiiciiiceeen, 35
1.2.4 Kontaktebene (Beziehung, Klima): Wir sind. ......cccoeovevevericneenenccineeenececnen, 36
Exkurs: Metakommunikation (Reflexion): Wie reden wir miteinander?.............ccocooeee.. 37
Ubung: Aktiv Zuhoren (Kontrollierfer DiQUOg) .............ooeeeeeeervresnreeisennneineeenensenesesecsesorenss 39
1.3 Gespréchsstile ..........ccooovreeercerricnnnnnn. SO OO PV SOV SO U UR OO 41
1.3.1 Direktives GeSprach ..o 42
1.3.2 ATHAES-DHAlOZ ..o 43
1.3.3 Nondirektives Gesprach ... 43
1.3.4 Belangloses Geplaudere .........o.ooveeiiieciiniinennnmnceneeeneeseccnreeens e 44
1.3.5 Qualifizierte Beratung .........ccccccovriiiiiininineeinie et 44
1.3.6 Wann welcher Gesprachsstil?.........coccuioieeiiiieicereeee e 45
1.4 Zusammenfassende Empfehlungen. ...,
2. Effiziente Arbeit im Marktforschungsteam.............cocooviimiiiiiiic e
2.1 Grundlagen - Definitionen ..........cocooiiiiiiniiiieccrcn s
2.1.1 Gruppenkohision und ihre Folgen ...
2.1.2 Positionen — RONEN — SEAtUS ...........cocovviueieieeeeeeeeeeeeeeeeceee st seese e,
2.1.3 Kommunikation zwischen Gruppen
2.2 Prozess der Teambildung ........coccoovirveriiieeiiiieecertetee et
2.3 Optimierung der TEAMATDEIt ...........ovvveevvereeereoseeeeeeeeseeeeeeesaeeeseseeseesseses s sssenesssesessenas
2.3.1 Entscheidungsfindung: alleine oder in der Gruppe?.......c..cocvevieicccniinnincncnene, 54
2.3.1.1 Die richtige Entscheidungsform.........o..coooeiininininnniincciccceeeee 56
2.3.1.2 Das NASA-SPIel ...ttt 59

2.3.1.3 Leistungsvorteil von Gruppen? Storeinfliisse - Gegenstrategien................. 60



4 Inhalt

2.3 2 FERADACK 1. eeiiiiii ettt ettt en 62
2.3.3 Regeln VON JANIS ...covovieiiiiii et e 63
2.3.4 Themenzentrierte Interaktion (TZl) .......................................................................... 64
2.3.4.1 Regeln gegen eine unerwiinschte Dominanz des Sachthemas.................... 65
2.3.4.2 Regeln gegen ein iibermifiges Konkurrenzdenken........c.ocovninnnn, 65
2.3.5 Wichtiges = DINGHCRES .....coovvrrovcreemsssssssssers e 67
2.3.6 Eigene Regeln fiir Thr Team teeeresaennetertesaessernres Tetee et et st st esaa s et e e renaes e tentenrenes 68
2.4 Potentielle, KONTHKEE .....ccoviviiees ettt et s s 70
2.4.1 Konﬂlktanen...........:..‘..' ............................................................................................. 70
242 Konﬂlktmanagement ................................................................................................ 72
2.4.2.1 Prinzipielle Strategien zur Losung von Konflikten..........cccoevvvrrmrececrnnnene 73
2.4.2.2 Konkretes Vorgehen zur Losung von Konflikten ..........cocoeeeveniirceccnannnne 74
3. Kontakt mit dem Auftrag@eber ..........ococvoiiicciinnccc e S 79
3.1 Erwartungen des Auftrag@ebers ..o 79
3.2 Einbindung des Auftraggebers .....co.eeiiii e 80
33 REAKIANZ ..ot 80
3.4 Formulierung konkreter Handlungsempfehlungen ..........cccooovirniniicninnnnineciee 81
3.5 Das WIE ist oft wichtiger als das WAS ... 81
3.5.1 Bedeutung nonverbaler Signale...........ccoooiiiiiiiiic e 81
3.5.2 Bedeutung der Wortwahl.........cccooiiiiiiniieciie ettt 81
3.6 Bedeutung der BeziehungSebene ........ccovvcvecierieeieeecrreeercec ettt eve s et enas 82
3.7 Hindernisse beim Problemltsen auch beim Auftraggeber.............cococoviiiiinnins 83
3.8 Gesprichsblockaden und Missverstandnmisse ..........ceeveeeeiieeeeeeeeeenieececeeeeeerececnre e 84
4. Kommunikation mit Probanden und Interviewpartnern..............cccoooeoencinniicn s 85
Kreativitit.... ' 87
1. Was erschwert das Losen von Problemen? Gegenstrategien ...........occeeveeeeveeinernevcrennenes 90
1.1 Tendenz zum problemlosen Feld ... 90
1.2 Vorbeigehen am Kern des Problems........ooverieriicenicenie et ceeeeens 92
1.3 KONfOrmitAISArUCK .....coooveiiieice ettt evesne s 94
1.4 Vorschnelle Be- und Verurteilung .....oooeceiriiirnieieeeeeee s 94
1.5 Denken in ,eingefahrenen GIeisen™. ...t 95
2. Wie kdnnen Sie Problemlésungen produzieren? Kreatw:tatstechmken ................................... 98
2.1 BrainStOmIING....cooeeueeiesiiieeie ettt ee e e et n s st easain 98
2.1.1 Individual-BrainStormuing ..............c.ocueeeeeeeeeeeeeeeceesseseseeseseesensessssessesessesssssessenesns 99
2.1.2 Gruppen-BrainStoOrming.......cccocceeeeeierirceeineeieeerenseis s e neseeseessessessennes 101
2.1.2.1 VOIDEIEIUNE ...ttt ettt ettt 101
2.1.2.2 DUIChfURIUNG ..ottt ettt sae s me s nas 101
2.1.2.3 Nachbereitung ....c..covviiieieeccctetcie et 103
2.1.3 Phillips 66 (oder 45 UsW.).cccoovreeeeeninennenccennenne eerreerraetreere e te et eanebe e a e r e renaaes 104
2.1.4 Methode 6-3-5 (oder 5-4-4, 100-2-4 USW.).ceormrmieeiriierecerenccie et 105
2.1.5 Go-and-Stop-BrainStorMing ......ccoceeerceereeroeerecentieieenceeseseeseseeseesssssssseeossesssenanes 107
2.1.6 Kombinationen und EFganzungen .......cccovvverierinirenceceenienenreseeneeeesseereeeeneen
2.2 Analogiebildung (Synectics, BIORICS).c.couivereeceiirnenriercenienne
2.2.1 Direkte Analogiebildung (inkl. Reizwort-Analyse)
2.2.2 Personale Analogiebildung........ccoouireciiieniiniec e
2.2.3 Phantastische Analogiebildung...........cccooooriieiiinnincnceeee

2.3 KOPESIANG ...ttt e ettt e s st e e smee st e



Inhalt ' 5

2 FOTCE-Fil e {15
2.5 Checkliste ...covveevienriiieccecrnrrereecenns e eeeeeeiieeraesereanresaebertestetes e e e easessenaessenbesenseseeen 116
2.6 Eigenschaftsliste — Morphologische Synthese.........c..covveininiiiiciniicccceieccns 117
3. Wie kénnen Sie die produzierteh Losungen ,b;werten? .......................................................... 121
3.1 Checkliste 4...ovrmeerrrrecenrrnne. e, SN 121
3.2 Einzelabstimmung.........
3.3 Zwei-Spalten-Methode
3 TXT-TQORK . eers o e 124
3.5 Kombination ver§qﬁiedener Bewertungstechniken .......cocoeoiiviniinirieeniieci e 127
4. Wie konnen Sie lhre beste Losung auch optimal verkaufen? .........coovveveninneninnincccicnnne, 127
Datenerhebung und -auswertung 129
F. ATIZemEIne ASPEKLE ....c.oociiriiiiitcctt ettt et 130
1.1 Voriiberlegungen — Rolle der Theorie.....cocceoviiiiiieeeieii ettt 130
1.2 Untersuchungsmethoden psychologischer Marktforschung .......coccvvvieineconcccnnenean. 133
1.3 Untersuchungsdesi@n ......cvreveieiiiine ettt e 136
1.3.1 Das 3-Q-DeSIZN ..ocvieeieiiriieeieie ettt sae s desas s 136
1.3.2 Designs, die den Aufwand fiir die Befragten reduzieren........c.cccooeeeerirencneenee 138
1.4 Auswertung der erhobenen Daten..........ooeveiiiiiiiiocnincienccer s 140
1.5 ZRIPIAN .ottt ettt 142
1.6 DatenschutZDeStIMMUNZEN ....oovvviiiiceicrecie e eee e 143
1.7 Wissenschaftliche Standards..........ccocovorironiniiieccecccce e 146
1.8 Grofe der Stichproben ....... R NPT 146
1.9 Gewinnung einer StCRPIODE ......ccociiiiiiriiiet ettt oo 151
1.9.1 Face-to-face-Befragung (schriftlich oder miindlich) ... 151
1.9.2 Telefonische Befragung
1.9.3 Beantwortung eines schriftlichen Fragebogens zu Hause ..........c.cocovevevencnnn. 153
1.9.3.1 Verteilung des Fragebogens.........cocevceveniiieiiiiininireecceeeve e 153
1.9.3.2 Wie kann man den Riicklauf eines Fragebogens erhdhen?........................ 154
1.10 SignifIKANZEESES ....eiieiiiiie ettt ettt sttt e e ar e be b ens s
2. Qualitative Methoden..................... ettt ettt e eene e eoneae
2.1 DatenereDUNE «o..cciviiiiieiirc ettt ettt sve st st eneeaen e r e sasas s
2.1.1 Nondirektive INterviews ....cc.cocceereeecerrnrenienneercesenenes
2.1.1.1 Kennzeichen nondirektiver Interviews
2.1.1.2 Empfehlenswerte Vorgehensweise beim nondirektiven Interview........... 162
Ubung zum nondirektiven Interview in KIeingruppen .............cccccceeevvevvevnvennnen 164
2.1.1.3 MOgliche VOrteile ..coc.eeueivieriiiiiiceieieeceeereeee et 166
2.1.1.4 MOgliche Nachteile .....ooiveeeiiieeieeee ettt 169
2.1.2 GruppendiSKUSSIONEN ......cocieicririrrririeienseeeeeeeeetet et saeescneese e s sesseesesaesesseesenas 171
2.1.2.1 Formen von GruppendiskuSSIONen. .........ccovieueiunmmiciniiiiimniieecieens 171
(1) Normale GruppendisKUSSIONEN ........cocceeererriccrcnenienrenseseeesesceenenes 171
(2) Kumulative GruppendiskusSionen..........cceeereveremenicescesirnenececnnenns 171
(3) Kombinierte Gruppendiskussionen ........c.coceecevvevenirerencecencenecennns 172
(4) Kontradiktorische GruppendiskussSionen..........cceveeerieeererreceneescnnenens 172
(5) Exzessive GruppendisKuSSIONeN .......c.ceceeeeciiiriiieeccccncnreeneeccceccneans 172
(6) Kreative GruppendisKUuSSIONEN......cueveeeerieiieceeceentneneeste e 172
(7) Online-Gruppendiskussionen (Online-Focus-Groups).........cc.cecceuuen.e. 173

(8) Mischformen durch Kombination und Ergédnzungen ............cccccceeeee. 173



Inhalt

2.1.2.2 Vorbereitung einer Gruppendiskussion ......cc.ccccvvriininincceeenernncenene 173
2.1.2.3 Durchfiihrung einer Gruppendiskussion ..........c.coceeeincininicrncnnnes 174
2.2 DAteNaUSWETTUNG ...c.oeonieeveeeieiiieeseeerresieesareseeetesatesaneast s stesaessesreesntesseessssaeeasesnassensrsrasassanns
2.2.1 Transkription
2.2.2 Codierung nach einem KategorienSyStem .......ccoovereerueereerreernriainrenenneenieeeceennens 179
2.2.2.T*Grundsitzliches zur Erstellung eines Kategoriensystems/Codeplans........ 179
2.2.2.2 Wie differenziert soll das Kategoriensystem sein?........ccooeevviiicnnnnnnnn. 179
2.22.3 Wie sieht eine mehrdimensionale Klassifizierung aus?............................. 180
2.2.2.4 Objektivitit der COdIEIUNG......cceceiriiecceericrrece ettt 183
2.2.3 Auszihlung mit Papier und Bleistiftu....ccoovririeeieiiiereri e 183
2.2.4 Einsatz von Office-SOftware ......cccccooiviniicininciectrrecce e 186
2.2.4.1 Erstellung einer Eingabetabelle ..........ccccooviiniiinnniceeecne 186
2.2.4.2 Eingabe der Daten .....cocvvvvieecieviiienenteteie ettt 187
2.2.4.3 Alphabetische Sortierung der eingegebenen Daten ........coccceeveerericcerenanne 188
2.2.4.4 Codierung der (ggf. alphabetisch sortierten) Aussagen .........c.coccceeeeeeeene. 188
2.2.4.5 Sortierung der Aussagen nach dem Code ..., 189
2.2.4.6 Haufigkeitsauszihlung pro Kategorie ....c..ccovrvereeervenrnreniscvereeeeercenns 190
2.2.5 Quantifizierung der hedonistischen Qualitit einzelner Kategorien....................... 191
2.2.6 Inhaltsanalyse nach Mayring ... 194
2.3 Visualisierung der ErgeDNiSSE.....ccovviririnriccertrirrirrce ettt sie st sieseesteese e e 196
2.3.1 Darstellung von HAUfigKeiten. .........occooioiioeiiccircccccnceeen e 196
2.3.2 Differenzierung nach verschiedenen Teilstichproben ..........coeovevececnvnininencnnns 198
2.3.3 Weitere differenzierte VisualiSierungen.........cccoceeeveimeeeiceniievee e 200
2.3.4 Visualisierung von MaBzahlen zur hedonistischen Qualitit .........ccocoooviveneeeeen. 204
2.3.5 Weitere EMPIehIUNGen ......cccovveviiiiiiiereecct et eee e s ee st seeans

3. Quantitative MEthOen .........ccocevivererciiie ettt ettt et s naens
3.1 Konstruktion - Datenerhebung
3.1.1 Vorstudien zur Itemgenerierung

3.1.2 Pretests Zur OPHMIEIUNG ....ccooouiirriceeieietierecereeeeieresreteseseeasssesesseseeseaesassesceseanenes
3.1.3 Grundsitzliche Fragen und Layout ... 210
3.1.3.1 Likert-Skalen (trifft voll vs. iiberhaupt nicht zu) .......ccccccccceonniinnnnnnne 211
3.1.3.2 Polaritatenprofile.......ocoioiiieei ettt e ettt e 215
3.1.3.3 Praferenzmessung mit einer Likert-Skala oder einer Rangreihung? .........216
3.1.3.4 Skalierung nach Fishbein bzw. Trommsdorff..........cccococcoiiiinnnncinn. 218
3.1.3.5 Rethenstellungseffekte — und ihre Entscharfung .........ococeevenvininnrcencnens 223
3.1.3.6 Gerad- oder ungeradzahlige Skalenabstufungen?.........c..coccccceinn. 226
3.1.3.7 Skalenvorgabe bei Telefoninterviews .........ovoveeercenieenrcneninecneeeeneenees 226
3.1.3.8 Skalen mit negativen Werten ......co.oevecerinieniercncoenenneeeescserveeeeeneeesees 227
3.1.3.9 Skalen mit sehr vielen AbStufungen .......cccoceccrceiiinecccccevnnnenene e 227
3.1.3.10 Spezielle Skalen fiir Kinder und sehr alte Personen .......cccceceveverenecnnnn. 229
3.1.3.11 Mogliche Uberforderung der Befragten..........cccooueveeuveveeecuecererienerrenenees 231
3.1.3.12 Mit Word oder POWETPOINt? ...........oeveviueueeeeeeieeeieeeeeseeeeeseseesnaese s 233
3.2 DAtENAUSWETTUING ... .eeeerieeeeiearieraeesecarseeesnreetaesresssseesastasasaesssseessessansasrseesseaaaseaseesneesnees 234
3.2.1 Standardauswertung ................. e —et e ————— e eevat ot teentes e e e s eatetar et e e e eanran 235
3.2.2 Vergleich von Real- und Ideal- bzw. Bedeutungswerten ........cc.ccceevveencnnicncennncnne 235
3.2.2.1 Skalierung nach Trommsdorff ... 237
3.2.2.2 Skalierung nach FiShbein ........ccovvivireeniniiinrceerecceeeereceeeceneas 242
3.2.2.3 Skalierung nach Trommsdorff oder Fishbein?..........ccccoeevnnnncnnnencncn. 244
3.2.3 Positionierung im semantischen Raum .............cccccccrnnnnninnrnccrccncecne 245
3.2.3.1 Einfache Bestimmung der Positionierungswerte ..........cceeeevererceveercecenenn. 246

3.2.3.2 Differenzierte (und genauere) Vorgehensweise........oeuevereevevirnreveencrneennns 247



Inhalt 7

3.3 Visualisierung der Ergebnisse.............. OO OO OO URO O OO 248
3.3.1 Darstellung von Profilen........ocooveiveiccie e 249
3.3.2 Vergleich von aggregierten Ideal- und Realwerten ......cooeceveremcncniiencnneeene, 252

3.3.2.1 Vergleich der GesamtWerte..........eevvuveieieiriiriciinircece e

3.3.2.2 Vergleich der einzelnen‘ltems

3.3.3 Darstellung der Ergebnisse einer Faktorenanalyse (Positionierung)...................... 257
3.3.4 Visualisierung signiﬁka:tef Unterschiede ... u..oeecceeeeieeeieeeeeeeeerce e 258
Priisentation....... eneengibenns 259
1. Préasentation in einem Forschungsbericht.........co.cooiiiii e 260
1.1. Allgemeine EmMpehlungen........coooeciuiiiivinmeeeen et 260
Fo1 T GHEAEIUNG ..ottt et st 260
1.1.2 Projektbeschreibung .......ooveeeiiceiiiinininceece et 263
1.1.2.1 Gesamtdesign aller durchgefiihrten Studien ........c.cccovveieneiiiinroinnnenene. 263
1.1.2.2 Einzelne StUdIen ....coooceiiieiiiminiiiicee s 265

1.1.2.3 Ergebnisse
1.1.3 Formalia wie Schreibstil, Rechtschreibung, Interpunktion oder Layout
F 131 SCRIEIDSHL oot -
1.1.3.2 Rechtschreibung und Interpunktion ...
LL13.3 LAAYOUL ittt
1.1.4 Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen ...
1.1.4.1 GHEderUNG... oottt
1.1.4.2 FOrMUIEIUNEZ....coiuieieiieeecreceerrte sttt eee et csae st et s sa s s saeaean
1.1.4.3 ... und noch etwas sehr Wichtiges ...
TS ANRANEG (oo
LS. T I0RAIE sttt e s
1.1.5.2 GHEARIUNEZ ...ttt ettt ettt sn st enes
1.1.5.3 Medium: auf Papier oder als Datei .........ccccoocevveeeevinnccnnenicieeececne
1.1.5.4 SeftennummEriErUNG ........ocovereerirerersceeneeeeneeseesesesesese s e sresressesnenens
1.2. Zitieren und Dokumentieren von Verdffentlichungen...............o
12,1 ZIHETen 1M TEX..ouevcvererieieintinrecceeeseriee e ssessesses e e sae s seneeses s e aeneaie
1.2.2 LHeraturverZeiChnis .....occceruenirireeeirceiecet ettt s
1.3 Spezielle Tipps fiir PC-Programme ...........ccoccooiocinccniinniciiinee e e
1.3.1 TeXtVErarbeIUNG. ....covueeeeieceericereeececrt ettt srs s
1.3.2 PrasentationSProgrammimie ........occvceerecrverieisseeiiemesinse st eseseresassssesnssssesssssssias
2. Prasentation in €INemM VOITIAZ.......ccvrreriererreniriiecenienseesee et etenesseessesseses et sn s ese e eneane
2.1 VOIDEICIIUNG ....oeveiiieieeieiereeetee ettt bbb s mn s nrn s e
2.1.1 Allgemeine Empfehlungen .......ccocoveeirrirniinininieeenenencteerctee e
2.1.2 Projektion mit dem Overhead..........cooereecciiiiiiiciieneieeeeeceer et
2.1.3 Projektion mit dem Beamer
2,131 Tipps.cececcececonreeenee
2.1.3. 2 MUSTErTOIIEN ..ottt ettt e

2.2 Am Tag der Prisentation........

2.3 Wiihrend der Prisentation



8 Inhalt

Anhang A: Hilfen und Lésungen zu den Arbeitsfragen 307
Arbeitsfragen 1 zum Thema ,Entscheidungsbaum’ (S. 58) ... curiurereeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeseseeeenen 309
Arbeitsfragen 3 zum Thema ,Optimierung der Gruppenarbeit® (S. 68).........ccccooriiiiininnn. 314
Arbeitsfragen 4 zum Thema ,Konfliktarten’ (S. 71).cccooiviiiinneieeeeeccee 315
Arbeitsfragen 5 zunt* Thema ,Problemldsen allgemein’ (S. 90)......cccovveimniieniieieeceeene 318
Arbeitsfrage 6 zum Thema ,Liste von Unzulinglichkeiten’ (’S. 02 e 318
Arbeitsfrage 7 zim Thema -, Definition eines Problems’ (S. 93)......ccccoevmineininceeecceeens 319
Arbeitsfragen 8 zum Thema.,Denken in eingefahrenen Gleisen’ (S. 95) .cccoovvviveeeeicvnnnene. 319
Arbeitsfragen 9 zum Thema ,Lockerungsiibungen’ (S. 97).....cooooecmrioriorinieeeeeeeeeennereseeeees 321
Arbeitsfrage 10 zu FOrce-Fit (S. 116) c.co.oiiivinmieii ettt 324
Arbeitsfrage 11 zum Thema ,Was steht zwischen den Zeilen?” (S. 160) ......ccocoiiiiivriinncnnn. 324
Arbeitsfrage 12 zum Thema ,Beste nondirektive Reaktion?” (1. Situation: S. 161) ........cc...... 326
Arbeitsfrage 13 zum Thema ,Beste nondirektive Reaktion?” (2. Situation: S. 162) ....c..cccee.... 327
Arbeitsfrage 14 zur Formulierung nondirektiver Fragen (S. 170) ...ccoormmiecnnercccnnceeene 328
Arbeitsfragen 15 zum Thema ,Ideal-Real-Vergleich’ (Seiten 239 und 241)...cocovvviivceencnenne 329
Arbeitsfragen 16 zum Thema ,Positionierung durch eine FA” (S.247) coocooiiiimevniies 330
Losung zur Arbeitsfrage 9 e) ,Worte kombinieren’ (S. 97 bzw. 323) .....ooevviiiiiriiniieeeene. 331

Anhang B: Formulare — Kopiervorlagen — Musterbeispiele 333
Fragebogen zur Arbeit im Team (FAT) ..cccccooiiii et 335
KONTHKEMANAZETNENT .....cceeitiriiieiiieieetceterte ettt ettt sttt see et et st b ree b s 336
Brainstorming zur Optimierung der Gruppenarbeit ........c.ccvverieeeeneeieeerteneneeeeeeeeere e 337
NASA-Ubung: Individuelle RANZOrANUNG...........ocovovevivericeeeeeeeteecreveeeeee e eeees s ser e enenaeseas 338

Gruppenentscheidung

Vergleich der Einzel- und Gruppenentscheidungen..........cccovveeeivnniniccinenn. 340

LOSungssChlUSSEl.....ccveviiomiiiiiicccecc ettt 341
Nondirektive Leitfadeninterviews: Stichprobengewinnung, Datenerhebung und -auswertung . 342
Gruppendiskussion: Stichprobengewinnung, Datenerhebung und -auswertung.........cccceevveneen. 352
Online-Befragung: Stichprobengewinnung und Datenerhebung ..........cccocooceviiceinnnnninininens 363
Layout von Fragebdgen mit qualitativen bzw. quantitativen Fragen.........ccocovnieieeennenneneen. 366

Verzeichnisse 369
LIEIATUT ..ttt et ettt et bt s et e etan s saeses e et s e et ansmessesteseeeneanan 371

ABDIIAUNZEN ... s e oo ens e e s s seeeesssssass e 382
TADEIEEI ..ottt eteer e e e e e e e e st e s e esmee s e ssnesesssnteessesnaesseesatesessssaessbrnessebsbenennnes 387



