Sebastian Waldforst

Die Wirkung von Zielen
auf die Arbeitsleistung

von Akteuren

Eine experimentelle Untersuchung

Mit einem Geleitwort von

Prof. Dr. Utz Schaffer

Technisehe Univarelliit Darmstadt
§x

Botriabawis m,‘mzh ;

2 Bibiiothek &

invantariNr:

Absteli-ir.; /%\' ........ /‘ .......... d{

BB EEEaci000600 000t 0rsveannnsnnne

..................................

Deutscher Universitats-Verlag




Inhalisverzeichnis 12
Inhaltsverzeichnis
Geleitwort v
Vorwort vl
Inhaltsverzeichnis IX
Tabellenverzeichnis XIII
Abbildungsverzeichnis XV
A Einfithrung 1
1. Motivation Und ZIieISEtZUNG ........c.ceirurieeiierieniiirrirerereneecnieesrerenesaereressereseessies 1
2. Aufbau der Arbeit.......oeeeecininiriic s 5
B Bestandsaufnahme der bisherigen Zielforschung 7
1. Uberblick ZielhEOrien ...........oviereerreeeeiririsiniisrsseesssesessssssss et sseesssssssnssossssens 7
2. Vorstellung der Goal-Setting-Theorie .........ccccoreeeiinveniiinecciiccecneeene 14
3. Die vier Wirkungsmechanismen von Zielen ........c.c.ccoevvecerirerencrnencniiennneces 17
4.  Wirkung der Zielspezifitit auf die Arbeitsleistung ...........ccoceecevvivnvevenirirenene 17
5. Wirkung der Zielschwierigkeit auf die Arbeitsleistung ..........ccccooeeeieniccnnnnne 18
6.  Grundmodell der Goal-Setting-Theorie..........coccvrrreeeinetierrererrcnrrreenans 19
7. Wichtige Kontext- und Gestaltungsfaktoren der Zielwirkung .........cccocvcceriunnee 26
7.1 Fahigkeiten der Akteure
7.2 Feedback......iieiiiniesiiiiiiinie e eeres
7.3 Aufgabenkomplexitil ........coovreeirrrniniireneerennie e seesene
7.4  Monetire Incentivierung
8. Kritische Diskussion und Wiirdigung der Goal-Setting-Theorie ...................... 33
C Erweitertes Grundmodell der Goal-Setting-Theorie 41
1. Zielverpflichtung zum zugewiesenen Ziel..........cccccouerrcerennincrncrninneneecccarerins 41
2. Zielverpflichtung zum personlichen Ziel..........c.ccooivinnicniincinnicinenn 44

3. Position des personlichen Ziels im Zielsystem.......ccocoevrrnenivviinncvrcnncniencnnees 46



4.
5.

D

1.

2.
3.

4.
5.
6.

7.
8.

E

1.
2.

Inhaltsverzeichnis

Einflussfaktoren der Zielverpflichtung.........cecvrvevriiriniiniiiien e 47
Erweiterung des Grundmodells der Goal-Setting-Theorie............ccccvvernvvinnnnas 48
Relative und absolute Ziele im Wirkungsvergleich 53
ZARISPEZIILAL «.vvvreneerierecc it e e 56
1.1 Spezifitét der Zieldimension (Inhalt) .......ccccceevrneviniiniiiinniennniininne, 56
1.2 Spezifitit der Leistungserwartung (AusmabB)........c.cccooviieciennccncicnnnnnn. 57
ZAelSChWIETIZKEI ..oeeiiiiieii et s 58
Controllability (Kontrolliiberzeugung)
3.1  Gemeinsame Unsicherheit...........c.cocoeeiivnnniiiinmniicnnncneceee
32 Individuelle Unsicherheit ........ococueevrninrerineenennnecniieneeeresnerseeenieses
3.3 Risikoeinstellung .......cocooviiierennnireiiinini e et
3.4  Erginzende Anmerkungen ........c.ccoccoiiineecnnernininnncn e 67
34.1 Risikoverteilung zwischen Prinzipal und Akteuren .. 67
342 Risikoauswahl durch die handelnden Akteure...........cccccooeevincnncncnnnn 68
343  Projektauswahl durch die handelnden Akteure ........cccoevveercnreanines 69
Unvorhergesehene Kontextveranderungen..........co.cooeeeiniiiincenenenecnicinne 69
Faimesswahmehmung ..ot ren e rerereseas 73
WERHDEWEID ...ttt st 75
6.1  Definition von WettbeWerd .......ccocevrerriienenennnereereiiies e 76
6.2 Wirkung von Wettbewerb .........c.cocoviciriiinennncnne e 77
6.3  Interaktion von Zielen tind Wettbewerb.........cccoovvvnnniiniiiiniiniiinn 79
6.4  Wichtige Gestaltungs- und Kontextfaktoren von Wettbewerb .................. 85
6.4.1  Wettbewerbseinstellung.......c..cccoooviiiniiiini e 85
642 GesChlecht ..ot
6.43  Aufgabenbedingte Abhingigkeiten .
6.4.4  Sonstige Gestaltungs- und Kontextfaktoren ..........c.cccccocevcvevnnnicnns 88
Feedback ... 90
Zusammenfassung der Hypothesen ... 92
Methodische Konzeption der Untersuchung 95
Auswall der Forschungsmethode...........coccoieiiinnnininicceccreeeces 95
Ubersicht der verwendeten Konstrukte (Bezugsrahmen) ................occcorveenen.... 97



Inhaltsverzeichnis AT
3. VersuchsaufbaU.. ..ot 98
30 Tellnehmmer.....cccieiciiicicecce e 98
3.2 AULZADE .o e e 99
3.3 Untersuchungsdesigh.........coevnereirerencnrrirrmniis s 101
3.4  Durchfiihrung

3.5  Manipulation der Gestaltungs- und Kontextvariablen .............cccccueeene. 104
4.  Operationalisierung der Messvariablen ...........cccoviniinninininnn 110
5. Analytisches VOrgehen ...t 116

~ 6. Grundlagen der quantitativen Analyse ...,

6.1 KonsStruktmessung ........c.coceveirireieiinenenenrireemees s e

6.1.1  Giitekriterien der ersten Generation.........ccvevvvinrivniniininines

6.1.2  Giitekriterien der zweiten Generation

6.2 Varianzanalyse und Kovarianzanalyse...........c.ccocviiiniiiiiininnnin,

6.3 RegressionSanalySe.....cccocecerierenierniesiencesiensisiienesiieisiosoniesiseneneeiesnes

6.4 Kausalanalyse.......cccoievieineniieicienec e
F Ergebnisse der empirischen Untersuchung 143
1. Giite der Konstruktmessung .......c.ccecveverrernininesines oo, 143
2. Zielschwierigkeit und Grundmodell der Goal-Setting-Theorie...........c.ceree.e. 149
3. Gemeinsame Unsicherheit und gemeinsame Kontextveridnderungen ............. 162
4. Direkter und indirekter Wettbewerb ..o 176
G Schlussbetrachtung 187
1. Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse........cccevvvivivniiiiiiniiininnn, 187
2. Kritische Bewertung und weiterer Forschungsbedarf ... 193
3. Implikationen fiir die Praxis .....c..ocooeienieeneniiccc e 196
Anhang 201
L. Statistische Daten zu den Versuchsgruppen ..., 201
2. Unterlage zur Erhebung der empirischen Daten ... 203

Literaturverzeichnis




