
Gesundheitsförderung und
Gesundheitsmanagement
in der Arbeitswelt

Ein Handbuch

herausgegeben von

Eva Bamberg, Antje Ducki
und Anna-Marie Metz

m UNIVERSITÄT
** LIECHTENSTEIN

Bibliothek

HOGREFE GÖTTINGEN • BERN • WIEN • PARIS • OXFORD • PRAG • TORONTO
CAMBRIDGE, MA- AMSTERDAM • KOPENHAGEN • STOCKHOLM



Inhaltsverzeichnis

Vorwort des Herausgebers der Reihe
(Siegfried Greif) 9

Vorwort der Hcrausgeberinnen
(Eva Bamberg, Antje Ducki & Anna-Marie Metz) II

I Theoretische Posit ionen und Model le

Gesundheitsförderung - Gesundheilsmanagement: Wissenschaftliche Grundlagen
(Eva Bamberg, Antje Ducki & Anna-Marie Metz) 17

Arbeit und Gesundheil - Risiken, Ressourcen und Gestaltung
(Peter Richter, Gabriele Buruck, Claudia Nebel & Sandra Wolf) 25

Gesundheit und Krankheit in der neuen Arbeitswelt
(Thomas Rigotti & Gisela Mohr) 61

Zur Wechselwirkung von Arbeit, Beanspruchung und Erholung
(Renate Rau) 83

II Konzepte von betrieblicher Gesundheitsförderung und
Gesundheitsmanagement

Handlungsbedingungen von Gesundheitsförderung und Gesundheitsmanagement
(Eva Bamberg, Antje Duckt & Anna-Marie Metz) 109

Gesundheitsförderung und Gesundheitsmanagement: Konzeptuelle Klärung
(Eva Bamberg, Antje Ducki & Anna-Marie Metz.) 123

Prozessmerkmale von Gesundheitsförderung und Gesundheitsmanagement
(Antje Ducki, Eva Bamberg & Anna-Marie Metz) 135

III Instrumente und Methoden
Analyse
(Antje Ducki) 157

Intervention
(Anna-Marie Metz) 185

Qualitätssicherung durch Evaluation
(Christine Busch & Dirk Werner) 221



Inhaltsverzeichnis

Betriebswirtschaftliche Evaluationsmethoden
(Dieter Gloede) 235

IV Themenbezogene Maßnahmen
Harmonisierung von Berufs- und Privatleben: Vorsicht vor schnellen Lösungen
(Petra L. Klumb & Marco Gemmiti) 259

Fairness und Mobbing
(Martin Resch & Susanne Röscher) 279

Vom „Suchtprogramm" zum betrieblichen Interventionskonzept
(Martina Rummel) 299

Arbeitsbedingte psychische Traumatisierungen
(Gerlinde Wiemann & Ute Ruprecht) 323

Gesundheits- und Stressmanagementcoaching
(Siegfried Greif) 341

Gesundheitsbezogene Führung
(Franziska Franke, Sylvie Vincent & Jörg Felfe) 371

Employee Assistance Programme (EAP) in Deutschland
(Stefan Leidig) 393

Der vermessene Mensch
(Martina Rummel) 413

V Zielgruppenspezifische Maßnahmen
Gendersensible betriebliche Gesundheitsförderung
(Antje Ducki) 439

Ältere Arbeitnehmer
(Ekkehart Frieling) 461

Gesundheitsmanagement mit jungen Arbeitnehmerinnen
(Dieter Sommer, Detlef Kuhn & Claudia Redetzky) 477

Betriebliche Gesundheitsförderung bei kultureller Diversität
(Annekatrin Hoppe) 487

Betriebliche Gesundheitsförderung für die Zielgruppe der LJn- und Angelernten
(Christine Busch) 501

Betriebliche Gesundheitsförderung im Setting Besenäftigungsträger
(Katrin Rothländer & Susann Mühlpfordt) 519

Gesundheitsförderung für Führungskräfte
(Brigitte Steinmetz.) 537



Inhaltsverzeichnis

VI Maßnahmen für verschiedene Branchen und Berufsgruppen
Gesundheitsförderung für Lehrerinnen und Lehrer
(Andreas Krause & Cosima Dorsemagcn) 561

Betriebliches Gesundheitsmanagement im Öffentlichen Dienst
(Klaus Mucha) 581

Betriebliche Gesundheitsförderung in der Alten- und Krankenpflege
(Daniela Kunze) 595

„Gut gestaltete Aufgaben" - auch im Einzelhandel?
(Marien Melzer) 615

Arbeit in Call-Ccntern - Arbeit am virtuellen Fließband?
(Heinz-Jürgen Rothe, Uwe Debitz & Anna-Marie Metz) 633

Gesundheitsförderung in Klein- und Kleinstunternehmen (KKU) der Bauwirtschaft
(Lutz Packebusch) 653

VII Maßnahmen für flexible Arbeitsformen
Betriebliche Gesundheitsförderung in flexiblen Arbeitsstrukturen der Wissensökonomie
(Guido Becke, Peter Bleses & Sandra Schmidt) 671

Leiharbeit - Who cares?
(Thomas Rigotti & Nathalie Galais) 693

Gesundheitsgerechte Gestaltung von Rutbereitschaft
(Monika Keller, Eva Bamberg, Niklas Friedrich, Jan Dettmers &
Tim Vahle-Hinz) 717

Gesundheitsmanagement bei Existenzgründungen
(Ulf Kieschke) 741

Anhang
Internationale Organisationen

(Katrin Behrendt & Julia Flintrop) 761

Literaturverzeichnis 773

Autorinnen und Autoren 839

Sachregister 843


