1
./MANAGEMENT
IANDRAGOGIK

Rolf Th. Stiefel
PLANUNG
UND
DURCHFUHRUNG
VON
INDUKTIONSPROGRAMMEN

Die Einfihrung neuer Mitarbeiter als Instrument
der Integration und Innovation

VERIL/AG
Alschlager

Schriftenreihe zur
Management-Andragogik und
Organisationsentwicklung

Herausgeber: Dr. Rolf. Th. Stiefel & Partner



| NHALT
Seite
B nfhrung und Bearbeitung des Themas 10

Teil 1. Planung und Durchfihrung von | nduktionsprogrammen
- Hne Anleitung fir die Praxis

1. @Qinde fir die Durchfihrung von
I ndukt i onspr ogr amen 12

2. Einige relevante Aussagen fiir die

Durchf Gihrung von | ndukti onsprogramen 14
3. Praxis der Planung von I|nduktionsprogramen 20
3.1. BetreuungsmaBnahmen vor Arbeit sauf nahme 20

3.1.1. Zeitlicher Rahnen der Betreuung
neueintretender Mtarbeiter vor
Arbei t sauf nahme 20

3.1.2. Personel | e Zusténdi gkeit der
Betreuung neueintretender Mt-
arbeiter vor Arbeitsauf nahne 21

3.2. Betreuungsmalnahmen bei Arbeit sauf nahne
neuei ntretender Mtarbeiter 23

3.3. MaBnahmen zur Nutzung des |nnovations-

potential s neueingetretener Mtarbeiter 27
3.4. MaRnahnmen bei m Ausschei den neueingetret ener
M tarbeiter 28
3.5. Induktionsstrategien 31
3.6. Rolle betrieblicher Funktionstréger bei
der E nfthrung neuer Mtarbeiter 33
4, Ansédtze zur Gestaltung von Induktionsprogranmen 34

4.1. Einfihrung neuer Mtarbeiter als Personal -
entwi ckl ungs- Auf gabe - Darstel lung eines
Trai ni ngskonzept s 34

4.2. Entwicklung eines Induktionsprograms
- Eine Enzel fall betrachtung 43

4.3. Entwicklung eines |nduktionsprograms.
- Stufen eines Projekts der Organisations-
ent wi ckl ung 60



6.

4.4, Materialien zur Gestaltung von Induktions-
progr anmen

4.5, Seminarentwirfe fir die Behandlung des Themas
"Einfihrung neuer Mtarbeiter"

Eval uierung von I nduktionsprogramen

5.1. Evaluierungsziele und Eval uierungskriterien
5.2. Eval uierungsobj ekte und Eval ui erungssubj ekte
5.3. Evaluierungsverfahren und Eval ui erungsnethoden

5.4. Evaluierungsinstrumente und Eval uierungs-
zZeitpunkte

5.5. Praktisches Beispiel des Einsatzes eines
Eval ui erungsinstruments in Induktionsprogrammen

Tabel | arische Qbersicht der Fragebogen- Auswertung

Teil 2. Planung und Durchfihrung von Induktionsprogramren
- Eine Ubersicht dber die relevante anglo-

1

areri kani sche Literatur zur Einfihrung
neuer Mtarbeiter im Unternehnen

Vorbemerkung zu den literarischen Quellen und
ihrer Verwertung in der Praxis

Sozi al wi ssenschaft!iche Literatur?ebi ete, die
fr die Einfdhrung neuer Mtarbeiter i ndi r ekt
verwerthbare Aussagen machen

2.1. Al'lgeneine Sozialisation
2.2. (Organisatorische Sozialisation

Literatur, die Cber die E nfUhrung von neuen

Mtarbeitern direkte Aussagen macht

3.1. InduktionsProgramme im nicht-wirtschaftlichen
Berei ch

3.2. Induktionsprograme imwirtschaftlichen
Berei ch

Seite

66

71

83
83
85
87

89

89

90

149

150

151
151
151

154

155

155



Seite

4. Literatur, die Randprobleme bei der Einfuhrung
neuer Mitarbeiter behandelt 156

5. Zusammenfassung 157

Teil 3:  Anhang_A_

Fragebogen zur Ernittlung der gegenwértigen
B nf Ohrungspraxi s 160

Anhang B

Canson Manufacturing Compary - Einsatz der Fall-

methode als Evaluierungsinstrument in Induktions-

programmen 169

Literatur in alphabetischer Reihenfolge 182



