RU N DFU da'idclon com
| N\ ey

ENTWICKLUNG UND PERSPEKTIVEN
DES INTERNETS FUR
HORFUNK- UND FERNSEHANBIETER

EINE STUDIE IM AUFTRAG DER
DIREKTORENKONFERENZ DER
LANDESMEDIENANSTALTEN (DLM)

FEDERFUHRUNG:
HAMBURGISCHE ANSTALT
FUR NEUE MEDIEN (HAM)

VON
KLAUS GOLDHAMMER UND AXEL ZERDICK

&ISTAS



Inhalt

VOrWOIL. . . e 9
10 Thesen zur Entwicklung von OnlineRundfunk. . . . . . ... ... ... 11
10 Ergebnisse der Tdefon-Befragung Rundfunk Online . . . . . . . . .. 13
Einletung = . . . 15
Entwicklung und Situation . . . .. 16
Woas bedeutet Online-Rundfunk? . . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 17
Webcadting, Cybercasting, Multicagting . = = .~ . . . . . . . 17
Definition der Begriffe Online-Rundfunk und Webcasting =~ . = 18
WebTV, Internet-TV, Digitd-TV, Cyber-TV. =~ . 19
Warum Online-Rundfunk? - Aspekte eines neuen Mediums =~ = =~ = = 20
Zur Studie Rundfunk Online . . . . . . . . . ... 21
Fragestellung und Forschungszie. =~~~ . . . . | 21
Vorgehensweise und Methode =~~~ .. 22
Technischer Bericht zur Telefon-Befragung = .~ . . . . . . . . 22
Vorbemerkung und Forschungskontext =~~~ .~~~ . . . . 22
Konzeption und Untersuchungsanlage =~~~ .~ . . . . 22
Befragungszeitraum und Auschépfung =~ . . . . 23
Untersuchungsinstrument und Profil der Gespréchspartner =~~~ 23
Datendarstellung und Aufrifigruppen =~~~ . . . | 24

Aufbau des Studienberichtes . . . . . . . ... 24

1. Grundlagen von Online-Rundfunk. . .. ... . 27
11 Die Entwicklung des Online-Rundfunks . .~ =~ .~ . . . . . . 27
111 Die Etablierung des Internets as Massenmedium =~ =~ = = . 28

112 Technische Hintergrinde und Dienste im Internet = = =~ 29

113 Vom Broadcasting Uber das Internet zum Webcagting .... 33

12 Software und Hardware fir Online-Rundfunk . . . . . . . . . . . . 37
121 Internet-Software . . . . . . . ... 38

122 Internet-Hardware . . . . . . . . . . 47

123 Internet-Empfangsgeréte =~ . . . . 51



13 Ubertragungstechniken . . .. . ... ... ... 58
131 Bersits etablierte Ubertragungstechniken . . . . . . . . . . .. 58
132 Ubertragungstechniken im Ubergang . . . . . . . . . . . . . .| 63
133 Ubertragungswege im Uberblick . . .~ . . . ... . | 72
14 Anbieter von Internet-Dienstleistungen . . . . . . . . .. | 73
141 Provider und Onlinedienste . . . . . . . . . .. .. ... . . 74
142 MultimediaAgenturen in Deutschland .~ . . . . . . . . . 7
15 Fazit: Technische Situation und die Perspektiven . .~ . . = . 7
. RegulativesUmfdd. . . .. .. . . ... 79
21 Aspekte der rechtlichen Situation im Online-Sektor. .~~~ . . . 79
211 Rechtliche Situation in Deutschland: Online-Rundfunk
im Spannungsfeld von Medien- und MultimediasRecht ... 81
2.1.2 Der Rundfunkbegriff im Internetzeitalter
und die Rolle der Landesmedienangtalten . . .~ . . . . . . 87
213 Urheberrechts-Probleme des Online-Rundfunks . . .~ = = 91
214 Spezidle Rechtsfragen des Online-Rundfunks =~ . . = . 97
2.15 Die Perspektive der Anbieter:
Uberregulierung und Regulierungdiicken = . . . . . . . 100
22 Perspektiven und Handlungsbedarf. .~~~ . . ... ... . 102
221 Anforderung an ein modernes MultimediaRecht =~ = = . . . 103
222 Deregulierungsbedarf . . . . 103
223 Ausblick ... 105
. Nutzer und Anbieter von Online-Rundfunk. . . .~ ... .. ... . . . . 107
31 Soziodemographie der Onlinenutzer in Deutschland . .~ . . . . 108
311 Altersgruppen und Verbreitung =~ . . . . . . ... 109
312 Nutzungssituation . . ... ... ... 110
313 Nutzungsdauer. . . . . ... ... 111
314 Nutzung im Tegesverlauf . . . . . ... . ... ... 112
315 Onlinenutzung und die Auswirkungen auf andere Medien . 115
32 Préferenzsirukturen der Internetnutzer. . . . . ... 118
321 Onlinenutzertypologien . . . . . . . .. ... ... . . 118
322 Gesuchte Inhalte . .. ... 119
323 Eingdlung zur OnlineWerbung =~ . . . .. . . . ... . 121
33 Die Nutzung von Webcadgting-Angeboten . . . . . . . . . . . . . 121
331 Erwartungen zu Online-Angeboten der Medien .~ . . . . 122
3.32 Nutzung von Webcasting-Angeboten in Deutschland  .... 127
333 Nutzung von OnlineMedien inden USA =~ . . . . . . 131
34 Redriktionen aus Nutzersicht . ... ... .. ... ... ... . 133
341 Monetére Redtriktionen . . . .. . ... ... 133
34.2 Zeitliche Redtriktionen .. . . ... . 137
34.3 Inhatliche Restriktionen: Unibersichtlichkeit . .~ . . . = 137

344 Fazit.: Malinahmen zur verbesserten Akzeptanz = . = . . . 138



35

36

. Webcasting-Inhalte, -Angebote und -Dienste

Die Evolution der Angebote . . . . . . ... ...
411 Leaningby Doing . .. . ... ... ... ... ..
412 Vortele von dektronischen Medien im Internet =~ =~
413 Synergieeffekte fur Online-Rundfunk =~ . . . . . = .

Masscustomization: Inhate ganz nachWunsch = . . . . .

41

4.2

43

. Finanzier ungsaspekte von Webcasting-Angeboten

51

52

53

Die Anbieterperspektive: Befragung Rundfunk Online . . . . .

35.1 Entwicklung der Zahl der Internetauftritte

von deutschen Rundfunkverangtdtern . . . . . . . . . . . ..

35.2 Voraussetzung fir die Durchsetzung des Internets

35.3 Einschdtzung zu mdglichen Nutzungsdnderungen . = . . .

35.4 Griunde fir und wider eine Internetprasenz

von Rundfunkanbigtern . . . . . . . ... ...
Mitarbeiterzahlen bei Online-Rundfunk-Anbietern . . . . . . . . .
3.6.1 Mitarbeiterstrukturen: Feste vs. Freie Mitarbeiter. . . . . .
36.2 Entwicklung der Mitarbeiterzahlen . . .~ . . . . = . .

3.6.3 Verhdtnis von redaktioneller zu technischer Arbeit

4.2.1 Produktdifferenzierung: Vom Windowing zum Versioning
4.2.2 Persondisierung der Inhalte und der Inhalteproduktion ...
4.2.3 Mitte der Personalisierung: Agenten und Kollaborative Filter
4.2.4 Regionalisierung und Fokussierung: Meso-Medien

Inhalte fir Online-Rundfunk:

Zwischen Information und Unterhdtimg = . . . . . . . . . . . ..
431 Informationsorientierte Angebote im Internet =~ . . . . .

4.3.2 Unterhaltungsangebote:

Vom Entertainment zum Intertainment . . . . . . .. . .
433 Interaktive Foomenund Foren . . . . . . . .. ...
434 Musk imInternet . ... ...

Neue tkonomische Rahmenbedingungen: die Internet-Okonomie
511 Ein neues dkonomisches Marktmodell im Internet .
512 Erweterte Wertschopfungsketten: Wertschdpfungsnetze
5.1.3 Neue Strukturen filhren zu neuen Strategien: BusinessWebs

Finanzierung von OnlineMedien . . . . . ... . ... .. . .

5.2.1 Finanzierungsformen und -konzepte im Internet:

Erlésqudlenmix . .. ...

522 Entwicklungsstand ausgewahlter Geschéftsfelder.
5.2.3 Probleme der Refinanzierung von Online-Angeboten

Der OnlineWerbemarkt . . . . . . . . ... ... ...
531 Der OnlineWerbemarkt inden USA. . . . . . . . . . . . ..
532 OnlineWerbemarkt in Deutschland . . . . . . . . . . . .. . .
5.3.3 Perspektiven des Online-Werbemarktes in Deutschland . . .

162

167

173



5.4 Investitionsaufwand und Erldse fir Internet-Angebote . . . o227
54.1 Finanzaufwand . . .. . . ... ... .. ... . ... .. .. .. 227
5.4.2 Ertragssituation im deutschen Online-Rundfunkmarkt .... 229
. Alles anders, alles neu? - Online-Marketing . . . . . . ... . .. . 233
6.1 Erster Wandel: Neue Marketingansétze
durch Konsumentenautonomie . . . . . . . ... ... ... ... ... . 233
6.1.1 Paradigmenwechsel in der Marketing-Kommunikation ... 233
6.1.2 Online-Werbung vs. Werbung in klassischen Werbetragern 235
6.2 Werbeformen im Internet und ihr Nutzen . . . . . . . . . . . . . . | 238
6.2.1 Buttons, Banner Ads & Co.:
die ,klassischen" Online-Werbeformen . . . . . . . . . . . . | 238
6.2.2 Integrierte Werbung: Sponsoring, Patronate und mehr .... 242
6.2.3 Interaktive Werbeformen im Internet . . .~ . . . . . . . . .. 244
6.2.4 ,Neue Werbeformen" miussen erst noch entwickelt werden 246
6.2.5 Fragwilrdige und unlautere Werbeformen . = = . . .~ . . = . 252
6.3 Zweiter Wandel: Neue Marketingméglichkeiten
durch verbesserte Mel3barkeit und Trackingmoglichkeiten . . = 253
6.3.1 Wirksamkeit von Online-Werbung . . = . . . ... ... . 254
6.3.2 Werbewirkungskontrolle . . . . . . . .. ... . ... 256
6.3.3 Probleme des Datenliberflusses? . . . . . .. . ... .. . . 257
6.4 Vermarktung von Online-Angeboten . . . . . . . . . = . 257
6.4.1 Die Organisation der Vermarktung . . . . . . . . . . . . .. 258
6.4.2 Online-Mediaplanung . . . . . . . .. .. . .. . ... 261
6.4.3 Reichweiten und Mefverfahren . . . . . . . . . . ... .. 262
6.4.4 Abrechungsverfahren . . . . . . . ... . o 266
. Ausblick und Fazit. . .. .. ... ... . . o 269
7.1 Zusammenfassung der Ergebnisse der Studie . . . . . . . . . . 269
7.1.1 Technische Rahmenbedingungen . . . . . . . . . . . . | 269
7.1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen . . . . . . . . . . .. . . | 271
7.1.3 Die Nutzerperspektive . . . . .. 271
7.14 Inhalte, Angebote und Dienste . . . . . . . . . . ... .. . 272
7.1.5 Finanzierungsaspekte fur Online-Rundfunk . = . . . . .. 273
7.1.6 Neue Finanzierungsquellen: Meso-Medien . . . . = . . . . 274
7.1.7 Neue Marketing-Kommunikation und Online-Rundfunk .. 275
72 Fazit . ... 276
Anhang . . . . 279
Literaturverzeichnis . . . . . .. .. ... 279
Internet-Links (Auswahl). . . . . ... 294
Ubersicht der gefilhrten Expertengesprache . . . . . . . . . . . . .. ... 295

Tabellenband zur Grundauszdhlung der Telefon-Befragung . . . . . . . . . 297



