! o r":- [ alaN e ) B

Lis Droste » Monika H||ICIIIC|.L;®%EUS

\gemel
ed for personal purpor
sociated to dandelon.

Stil und Etikette
IN unserer Zeit

Aktuelle Umgangsformen,
moderne Tischsitten, souveranes Auftreten

Taschenbuch



Inhaltsverzeichnis

VOrWOI 9
EtiketteImtaglichenLeben. ... ... ... .. . ... 11
Namen- Schal undRauch?............................................. 11
Visitenkarten ... 13
Titel, Anredenund Adressen ... 15
Schriftliches . ... 17
DUOEr S 18
Bittenach lhnen ... .. . 19
Ein schoner RUcken ... ... ... 21
Vorstellen und Bekanntmachen......................................... 22
BegriRen und Verabschieden ... 24
Blauer DUNSE ... 28
Lust, Last, Laster. ... . 31
Zeitmanagement ... 31
Trinkgeld, Tip, Bakschisch ... 33
Auf Achse 34
Feste feiern,wiesefallen............................................... 37
Miteinander-Fireinander. ... 41
GeSCheNKE ... 43
Smalltalk - Hohe Kunst des kleinen Gesprachs .. ... ... ... .. 45
Ein Wortchen zum stillen Ortchen................................... 47
Pleiten, Pechund Pannen................................................ 47
Dosand DONt'S ... 48

Allesklar?- QUIz . ... 49



Inhaltsverzeichnis

I AUTIEt 51
DasVorstellungsgesprach ... 52
Duftnoten.................. 55
DesKaisersneueKleider. ... ... 56
Die Grundgarderobe ... 57
SchmiickendesBeiwerk ... 60
Lauter Kleinkram ... 61
»Casual Day<«.................... 62
Jetzt wirdesvornehm!. ... 62
Razziaim Kleiderschrank!............................................1 63
Einkaufenmit System....................... 65
Kofferpacken ... 66
Packtechnik ... 68
Dosand DONt's.............. 68
Allesklar?-Quiz ... 70

lei dir piept'SWONI?............ooiii 71
ZeitgemalBkommunizieren.................... 71
Klare Denke—klare Schreibe ... 71
Britisch oder Amerikanisch ... 72
Nettim Netz .. 73
Handy............ 76
Kurz und knackig - Gutgesimst ... 77
Spielend organisiert................... 80
Ohr am RONr...... 80
Storenfried . ... 83
Videauf einen Streich ... 84
Sprechender Bandwurm ... 84
KeineFaxenmitden Faxen ... 85
Dosand DONt'S. ... 85

Allesklar?-Quiz ... 86



Inhaltsverzeichnis

Dinieren mit Manieren. ... 89
Te-ESSeNn .. ... 89
AmTisch .. 0
Im Restaurant - Regieund Service.................... ... 91
Messer, Gabel, Schere, Licht ... 93
Organisatorisches ... 95
Die Schlacht am Bifett oder die andere Art, zu speisen . . . 97
FedlichesTafdn ... . ... 98
Essen unterwegs - Business-Lunch einmal anders . ... 102
Dosand Dont's ... 103
Allessklar?- QUIzZ.............. 104

Schlemmereien aus Kéchen und Kellern ... ... .. 105

Internationale Kdstlichkeiten von Ad bis Zuppainglese ... 105

DI AULOMNNGN ... 119
Literaturverzeichnis. ... 120



