Marianne Hege d:mdelon com

© 2008 AGI-
Myb ised for personal purpors Iy by
braries associated to dandelon

Engagierter Dialog

Ein Beitrag zur sozialen Einzelhilfe

2. verbesserte Auflage

Ernst Reinhardt Verlag Minchen Basel



Inhaltsverzeichnis

1. Erkenntniskritische Voruberlegungen. . ... ... ...........
11 Bestimmung der Ausgangslage ... ... ... ... . ..
12 Zielsetzung und Methode . .. .. ... .. ... ... ... . ..

2. Fallaufnahme. . . . ... ... . .. . e

2.1. Objektivitadt von Fakten ... .. ... .. .. .

22.Mdogliche Bezugsrahmen . ... ... ... ... . R

2.2.1. Faktenerhebung bei auftragsgebundenem Han-

deln ...

2.2.1.1. Hilfen nach dem BSHG . . .. . ... ..
2.2.1.2. Genehmigung einer Pflegestelle

2.2.2. Faktenerhebung bei Klienten, die aus eigener '

Initiative die sozialen Institutionen aufsuchen

3. Interpretation. . ... ...

3.1. Zur Frage des Bezugssystems

3.2. Modell des Lebensraumes nach KUrt Lewm .b ‘ '. .‘

321 Begriff. ...

3.2.2. Bereiche und Erstreckung . . .. .. ... .. .. . .
3.2.3. Lebensraum als Spannungsfeld . . . . .~ . . ... ..
3.24. Spannung und Konflikt = ... ... .. ... .. ...
3.25. Die Ebenen des Lebensraumes . . . . . . .. .

3.26. Losung von Konflikten .. ... ... .. ...

3.3. Diskussion des Modells . .. ... ... . .. .. ... .. ..
3.31. Das Problem des Subjektiven .. .. ... . .
3.3.2. Das Problem der zeitlichen Erstreckung . . . . .
3.3.3. Das Problem des Funktionalismus . . . . . . . ..

4. Dialog als Mittel der Konfliktbearbeitung. . . .. ... .. .. ...

4.1. Die ideale Gesprachssituation . . ... ... ... . .. . ..
4.2. Die empirische Gespréchssituation . . ... . . . . . ..

4.2.1. Vorstrukturierung durch wechselseitige Erwar-

tungen ... o

4.2.2. Vorstrukturierung durch Sprache ........

4.2.3. Vorstrukturierung durch Normen . . .. . .. . .
4.24. Vorstrukturierung durch Rollen . . . . . . . .
4.3. Die Gesprachssituation in der Einzelhilfe . . = = =
4.3.1. Die therapeutische Haltung .. . ... . .. . .. .
43.2.Die berufliche Haltung . . .. .. ... . ... . .. ..

44. Engagierter Dialog ... . ...... . ... . ... ..

44.1. Kontrakt . . ... ... '

442 Verstehen und Verstandigen . . . ... . .. ...



Inhaltsverzeichnis

4.4.3. Verstehen von Sprache . . ... .. . .. . .. ...

4.4.4. Verstehen nicht-sprachlicher Zeichen . = . . = .

5. Der Prozel3 der Veranderung. . . . ......c.vuiieinnnnnn. .

5.1. Der ProzeRR der Veranderung als »planned change«
5.2. Der ProzeR der Veranderung als Proze der Emanzi-
pation .. ...

5.3. Instrumentelle Techniken im ProzeR der Veranderungv '
5.3.1. Verfigung oder Befreiung ... ... ... .. .. . .

5.3.2. Mechanismen des »planned change« . . . . . . .

5.3.3. Die aktivierende Befragung . . . .. . . . . .
5.34. Die Bereiche des Lebensraumes . . . . . . o
5.35. Interpretation der Konfliktdynamik .. = .. . . ..

5.3.5.1. Der Lebensraum als Spannungsfeld

5.35.2. Die Ebenen des Lebensraumes . . . . . . ..
5.3.5.3. Konfliktformen . . . . . .. o

6. Der ProzeR3 der Veranderung im engagierten Dialog. . . . . . .
6.1. Erste Phase: Die Erfahrung des Konfliktes . . . . . = .

6.1.1. Erfahrung des Konfliktes vor dem Kontakt mit

dem Sozialpadagogen (Eheberatung). . . . = . . . .

6.1.2. Erfahrung des Konfliktes im Kontakt mit dem
Sozialpadagogen (Hilfen nach dem BSHG) ..

6.1.3. Erfahrung des Konfliktes durch den Kontakt
zum Sozialpadagogen (Genehmigung einer Pfle-

6.1.4. Fragen des Klienten in der ersten Phase . .

6.1.5. Die Asymmetrie der ersten Phase . . = = === .
6.2. Zweite Phase: Innovation . ... ... ... ... ... ...
6.2.1. Konfliktbearbeitung (Eheberatung) . . . . .= = . .

6.22. Neuformulierung und Interpretation von Be-

dirfnissen (Hilfen nach dem BSHG) . . = . . = .

6.2.3. Gruppenbildung zur Diskussion und Durchset-
zung gemeinsamer Interessen (Pflegeeltern)

6.3. Dritte Phase: Stabilisierung und Integration . . = .

7. Die Person des Sozialpadagogen im Prozel3 der Veranderung

7.1. Die berufliche Haltung .. .. ... . ... . . ... . . ... ..

7.2. Solidarisierung . .. ... ... ...

7.3. Berufliche Identitat .. ... ... ... ... ... . ... o

SchluBbemerkungen ... ... .. ... . .. B,
Nachwort .. ... ... .. . .. o

Anmerkungen . ... ...

Literaturverzeichnis ... ... ... .. .. ... . . ... .. ... .. ... ..

Namensverzeichnis . . ... ... ... ... ... ...
Sachverzeichnis . .. ... ... .. T



