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Personalisierung wird zur Pflichtaufgabe
Torsten Schwarz

1. Die richtigen Personen auswihlen
Die Herren der Daten
Tim Cole
Relevanz im Dialog
Christian Huldi
Anonymisierung und Pseudonymisierung
Daniela Duda
Efhziente Personalisierung: Personas reloaded
Frantk Puscher
Predictive Targeting
Dennis Proppe

2. Den passenden Zeitpunkt herausfinden

Customer Lifecycle und Customer Value optimieren
Stefan Schulte

Personalisierte Customer Journey durch Marketing Automation
Alexander Korner T~

Echtzeit — Die 1. Liga des personalisierten Dialogs

Frank Ueffing, Matthias Meyer

3. Auf dem gewiinschten Kanal ansprechen
Cross-Channel-CRM - Potenziale und organisationale Herausforderungen

Annett Wolf



International Customer-Experience-Management
Cecilia Floridi
Chatbots fiir personalisierte Dialoge
Peter Gentsch
~ Erfolgsfaktoren von Influencer-Marketing
Stefan Ramershoven
Programmatic Creativity — die Rolle der Kreativen
Jiirgen Seitz
Personalisicrung im Marketing: die Antwort des EU-Datenschurzrechts
Jens Eckbardrt

4. Praxisbeispicle

Mehr Umsatz durch Personalisierung

Klingel setzt auf personalisierte Paketbeilagen
Jan Lippert

Runtastic — 90 Millionen individuelle Fitnesspline
Philip Nowak

Esprit generiert echte Empfehlungen fiir Outfits
Andreas Landgraf

Passende Ad-Zielseiten fiir jeden Shopbesucher
Olaf Brandt

Mit Lifecycle-Marketing den richtigen Moment finden

baby-walz: Individueller Prospektversand iiberzeugt
Stefan Oertel

Uniserv gewinnt automatisch mehr neue Kunden
Martin Philipp

Customer Journey erfassen — passende An\gcbote machen
Die Customer Journey im Handel erfassen 4
Ingo Ax
Predictive Marketing in der Automobilindustrie
Rémy Jugaunlt
Im Tourismus die richtigen Kunden finden

Jorg Beinlich
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Personliche Empfehlungen wirken nachhaltig
Zufriedene Stromkunden sagen’s gerne weiter
Jens Rode io
Persdnlich ins Ronald McDonald Haus einladen
Axel Marciniak
Handelskammer hat personalisierte Empfehlungen
Christian Regner

5. Anhang
Autoren
Stichworte




