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Der Patient als Kunde und Konsument

In diesem Buch diskutieren hochkaréatige Experten facettenreich die Rolle
und Handlungsmadglichkeiten der Patienten im Gesundheitssystem, um
maogliche kunftige Entwicklungen aufzuzeigen und herauszuarbeiten, wel-
che Voraussetzungen fir eine gréBere Handlungsbeféhigung von Patienten
als Kunden geschaffen werden miissen.
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Gestern Patient — heute Kunde? Neue Wege der Krankenkassen
Patienten — Kunden — Beteiligte; selbstbewusste Patienten stellen
Anforderungen an die Politik
Rahmenbedingungen fiir mehr Patientensouveranitat — das Arzt-
Patienten-Verhaltnis als Ausgangspunkt
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