Thomas Nohawmier

Ein ereignisorientiertes
Vorgehensmodell der
usyster_numstellungB der
Osterreichischen Banken
Im Hinblick auf die
europaische
Wahrungsunion

G

Universitatsvertag Rudolf Trauner
LinZz 1999



Ein ereignisorientiertes VVorgehensmodell der Systemumstellung

Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung .1
11 DieProblematik ...
12 Die Abgrenzung ... ....2
13 Der Uberblick ... T T e

2 DieEuropaische Wahrungsunion...................... ...
21 DieGrundlagen..' ... ...

2.2 Die Entstehung der EWU. . . USSP
221 Dezember 1991, Maastricht ...
222 Dezember 1995, Madrid ...... ...
2.2.3 Dezember 1996, Dublin...... L.'......................=8
224 Mai 1998, Brussel...............................1
225 Janner 1999, Startder EWU'............................ 12

1l
o o vt »

2.3 Die Auswirkungender EWU. ... .12
231 DieChancender EWU...............coooiii . 12
232 DieRiskkender EWU..................cocoo 13

3 DieBanken....................... TR

31 DieGrundlagen..................coci 1B

32 Die Leistungen der Banken .. . .
321 DieKreditleistungen. .18
322 DieAnlageleistungen........................................18
323 DieZahlungsverkehrsleistungen.................................................19
324 Die sonstigen Bankmarktleistungen .19
325 Dielnterbankleistungen. ... 20
326 DieEigenleistungen ... 20

33 DieOrganisationder Banken .20
331 DieAufbavorganisation...........'.. . .......................20
332 DieAblauforganisation...........................................................23

34 AktuelleBanktrends.................. .23
34.1 Rationalisierung bestehender Untemehmensprozesse.................................24

Seitelll



Ein ereignisorientiertes VVorgehensmodell der Sysemum Stellung

342 Entwicklung neuer LESIUNGEN ... 25
343 Entdeckung neuer Vertriebamethoden ... 26

4 DieBanksysteme. ... P 28
41 DieGrundlagen ... 28
4.2 DasGESAMESYSIEML ... 28
4.3 DIE SYSOME . .o 29
44 DieTaISYSIOME ..o 31
45 Aktuelle Banksystemtrends.................................. RTINS 35
5 DieAuswirkungender EWU. ... 36
5.1 DieAuswirkungen fur den Kreditbereich...................................... 38
511 Kurzrigig wirksame Auswirkungen im Kreditbereich.......................... 3
512 Langfrigig wirksame Auswirkungen im Kreditbereich ... 39
5.2 Die Auswirkungen fur den Einlagenbereich.....................................: 40
521 Kurzfridig wirksame Auswirkungen im Einlagen-bereich....................... 40
522 Langfrigig wirksame Auswirkungen im Einlagen-bereich ... 40
5.3 Die Auswirkungen fir den Wertpapierbereich ... 41
531 Kurzfridig wirksame Auswirkungen im Wertpgpier-bereich ... 41
532 Langfrigig wirksame Auswirkungen im Wertpepier-bereich ... 43
54 Die Auswirkungen firr den Zahlungsverkehr............................... RO 44
541 Kurzfrigig wirksame Auswirkungen im Zahlungsverkehr.................... 44
542 Langfrigtig wirksame Auswirkungen im Zahlungsverkehr........................ 51
55 Die Auswirkungen fir dieDepots ... 52
5.6 Die Auswirkungen fur die Beratung ... 53
5.7 Die Auswirkungen fir das Rechnungswesen ... 54

5.8 Die Auswirkungen fur die Preisauszeichnung.................................55

5.9 Die systemtechnischen Auswirkungen ... 55

6 DasVorgehensmodell ... 59
6.1 Die Komplexitdt der Umstellung................... 59
6.11 Die Struktur des SySIEemS ... 60
6.1.2 DieDynamik des SySemsS. ... 60
6.1.3 DieUmwet des SySEMS ... 61

Seite [V



Ein ereignisorientiertes VVorgehensmodell der Systemumsteiiung

6.2 Prinzipien und Methoden zum Management komplexer Probleme

6.21 Konstruktiv-analytisches Vorgehen. .
6.2.2 Systemisch-evolutiondres Vorgehen

6.2.3 Evolutiondre Uberlagerungen der konstruktiven Methoden . .65
6.3 Die Vorgehensmodelle der Systemumstellung..........................................66
6.31 Sequentielle Vorgehensmodelle ... 66
6.3.2 Sequentielle Vorgehensmodelle mit Riickkopplungen..............................| 69
6.3.3 Iterative Vorgehensmodelle. .71
6.4 Die Entwicklung des Vorgehensmodells..............................................715
6.4.1 Der Aufbau des Vorgehensmodells. ... 77
6.4.2 Die Aufgaben im Vorgehensmodell......................................... 81
6.4.3 Der Ablauf im Vorgehensmodell.'.. .84
6.5 Die Phasen des Vorgehensmodells......"..........................................91
6.5.1 DiePhasen der strategischen Ebene................................ 91
6.5.1.1 Die Emennung und Unterstiitzung der Projektleitung..............................91
6.5.1.2 Die Umgdlung der strategischen Ebene .93
6.5.2 Die Phasen der Schnittstelle strategisch/taktisch.................................... 99
6.5.21 Die Festlegung und Oberwachimg der Projektorganisation..........................99
6.5.2.2 Die Festlegung und Uberwachung der Systemressourcen......................... 104
6.5.2.3 Die Festlegung und Uberwachung der Systeaivorgaben ..........................107
6.5.3 Die Phasen der taktischen Ebene .. . 11
6531 Die Ermennung und Unterstutzungder PrOJektgruppenmngIleder 12
6.5.32 Die Umgellung der taktischenEbene........................................16
65321 Die Systemabgienzung...... v
65322 Die Systemumstellung . . ...120
6.5.323 Die Systemintegration ... ...123
6.5.324 Das Zurlicksetzen der Systemabgrenzung .. 123
6.5.325 DasZurlicksetzen der Systemumsteiiung .. 124
6.5.326 Das Zuriicksetzen der Systemintegration ... 125
6.5.3.3 Die Koordinatton der taktischen Ebene................ ..125
6.5.4 Die Phasen der Schnittstelle taktisch/operativ... . 2131
6.5.4.1 Die Festlegung und Uberwachung der Teilsystemressourcen .. L0132
6.5.4.2 Die Festlegung und Uberwachung der Teilsysiemvorgaben . 137
6.5.5 Die Phasen der operativen Ebene 141
6.5.5.1 Die Umstellung der operativen Ebene...... 0143
65511 DieApplikationsabgrenzung . ..... 145
65512 Die Teilsysemabgrenzung ... o 147
65513 DieTelsyemumsteliung ... 150
655.1 4 Die Teilsysemintegration ... . 153

SeiteV



Ein ereignisorientiertes VVorgehensmodell der Systemumstellung

6.55.15 Die Applikationsintegration 154

6.55.1.6 Das Zuriicksetzen der Applikationsabgrenzung 154

6.5.5.1.7 Das Zuriicksetzen der Teil systemabgienzung 155

6.55.1.8 Das Zuriicksetzen der Teilsystemumstellung 155

6.55.19 Das Zuriicksetzen der Teilsystemintegration i156

6.5.5.1.10 Das Zuriicksetzen der Applikationsintegration 156

6.55.111 Die fehlende Applikationsabgrenzung 157

6.5.5.1.12 Das Zuriicksetzen der fehlenden Applikationsabgrenzung 157

6.55.1.13 Die fehlende Teilsystemabgrenzung 157

6.55.1.14 Das Zuriicksetzen der fehlenden Teilsystemabgrenzung 158

6.55.1.15 Diefehlende Teilsyssemumstellung 158

6.55.1.16 Das Zuriicksetzen der fehlenden Teilsystemumstellung 158

6.5.5.1.17 Die fehlende Teilsystemintegration 159

6.55.1.18 Das Zuriicksetzen der fehlenden Teilsystemintegration 159

6.5.5.1.19 Die fehlende Applikationsmtegration 159

6.55.1.20 Das Zuriicksetzen der fehlenden Applikationsintegration 160

6.5.5.2 Die Koordination der operativen Ebene 160

7 DieBewertung.................... T 165
7.1 Die Unterschiede zu anderen Vorgehens-modellen............................. 165
7.2 Die Anwendbarkeit des ereignisonentierten Vorgehensmodells.................... 168

8  Zusammenfassung und Ausblick........................ 176
Literaturverzeichnis............ ... 181

Seite VI



