MR
J111112000

FEHLER
Haftung und Versicherung

von

Dr. Friedrich Graf von Westphaen

Rechtsanwalt
Dr. Theo Langheid
Rechtsanwalt

Dr. Segfried Straitz
EDV-Sachverstéandiger

unter Mitarbeit von

Dr. Matthias Terlau

Rechtsanwalt

1999

olls

Verlaﬂ .
Dr.OttoSchmidt
Koln



Inhaltsverzeichnis

Seite
Vorwort . . . . ] Vv
Inhaltstibersicht . . . . . . . . Vil
Abklrzungsverzeichnis . . . . . . . . L XL
Literaturverzeichnis . . . . . . . . . ... XLV
A. Technische Probleme
(Segfried Sreitz)

Rz. Seite
|. Problemspezifikation. . . . . . .~ . . . . . . . .2 1
1. Datumsverarbeitung . . . . . . . . . 3 1
2. Schdtjahr. . 0 0 8 2
3. Programmtechnische Eigenarten . . = . .. 9 2
a) Vermischung von Datums-Information und Steuerung 9 2
b) Auswertung von Datums-Informationen . . . . . 11 3
4. Definition Jahr-2000-Fahigkeit . . . . . . . . . . . 14 4
[I. Folgen einer unzureichenden Problemlésung . = . . 20 5
1. Falsche Datumsberechnung . . . . . . . . . . . . . . 20 5
2. Falsche aufsteigende Sortierung = . . . . . . . . . . 22 6
3. Falsche Wochentagsberechnung . . . . . . .~ . . . . 23 6
4. Falsche Schaltjahrsberechnung = . . . . . . . . . . . 24 6
5. Abbruch der Verarbeitung . . . . . . . . . . . . . 25 6
6. Fehlfunktionen . . . . .~ . . . . . . . . . 26 7
7. Falsche Ubernahme von historischen Daten (Altdaten) . 27 7
8. Zusammenfassung . . . . . . . . . 28 7
[Il. Betroffene technische Elemente . . =~ . . . . .~ . . . 30 8
1. Hardwarekomponenten . . . . . . . . . . . . . 33 8
2. Gerdeund Systeme . . . . . L 36 9
a) Embedded Systems . . . . . . . . 39 9

b) Speziadfall Zeitsignal der Physikalisch-Technischen
Bundesanstalt (PTB). . . . . . . . . . . .. . . 47 12

x



Inhaltsverzeichnis

N

AN R <

VI.

Xl

c) Spezialfall Global Positioning System (GPS).

d) Personalcomputer. . = = = . .

e) Netzwerke . . . . . . . . ... .

f) Mittel- und Grolrechnersysteme

g) Betriebssysteme . . . . . . . . . . o

h) Ubersicht Systeme . . .
ad) Systeme der Informatlonsverarbeltung
bb) Produktionseinrichtungen

cc) Gebdudesysteme . . . . . .

dd) Standardsoftware . = = = . . . . .
ee) Unterhaltungselektronik
ff) Weitere Systeme . .

. Anwendungen . . . . . . . . .

a) Planungszeitraume . . . . . . . . . .
b) Berechnung von Zeitangaben
¢) Automatische Jahrhundert-Ergénzung

. Risiken in der Praxis . . . . . . . . . . .
. Einflufaktoren . . . . . . . . . . . . ..

a) Unternehmensgrofie .

b) Technologie-Orientierung

¢) Standard-/Individual software
d) Produktbeobachtungen

. Anwendungsbereiche . . . :
a) Produktionsbereich = . . .~ . . . .

b) Dienstleistungsbereich .~ =~ = = =~ = . = .
ad) Handel und Banken

bb) Medizin o
cc) Verkehr . .
. Szenarien . . . . . . .

. Beziehung zur Euro-Einfuhrung

. Offenkundigkeit. . . . . . . . . . . . ..
. Ingenieurméaliige Softwareentwicklung

. Technologie . . . . . . . . . . .. . . ..
. Nutzungszeitraum von Software o
. Ergebnis .~ . . . . .

Gebrauchstauglichkeit aus technischer Sicht

Rz. Seite

49 12

51 13
....... 58 14
62 16
....... 64 16
65 17

66 17

70 18

o .71 19
....... 73 19
74 19

7B 20
....... 76 20
T7 20

78 20

79 21
....... 82 22
....... 85 23
86 23

89 24

92 24

95 25

99 26
...... 100 26
...... 106 27
107 27
...... 108 28
...... 109 28
...... 110 28
117 30
...... 119 31
.. . . 120 31
...... 126 32
... . . 128 33
...... 133 34
135 34



VII.
1.

n.
1
2.
3.

Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
Waeitere Informationen. . . . . . . . . . . . 136 35
Allgemeine Informationen = =~ =~ = = .~ . 138 35
a) Deutschsprachige Quellen =~~~ . 140 36
b) Internationale Quellen =~ .~~~ . 141 37
¢ Printmedien .~ .~ . 142 38
d) Fehlergefahren von Embedded Systems .. 143 38
e Diskussionsforen =~ . . . . 144 39
f)y Sonstiges = . . . . . . 145 39

. Ubersichten tlber Herstellerangaben und Fremdtests . . 146 39
a) Zusammenfassungen S ... ... 14 39
b) Einzelne Hersteller =~~~ 147 40

. Testprogramme und Ubersichten 148 40

B. Rislkominimierung
(Segfried Sreitz)

. Riskomanagement. =~~~ . . . . 150 43
Technische Durchfiihrung des Riskomanagements . . 156 44
Allgemeines Projektmanagement = =~~~ =~ . . .~ 161 45
Besonderheiten . . . . . . . . . 169 47
Vorprojekt . . 173 48
a) Bestandsaufnahme .~ .~ . . 175 48
b) Bedeutung fur das Unternehmen ... 119 49
¢) Entscheidungsfindung =~ =~~~ . . . . . 184 49

. Hauptprojekt .~ .~ . 193 52
a Projektplanung =~ .~ . . . . 194 52
b) Rediserung =~ . . . 196 52
¢ vdidieeung . . . . 200 53
d) EinfGhrung = . . . 205 H4

. Handlungsmdglichkeiten bel ungeniigender Vorbere-
tung . . . 206 4

. Modifizierte technische Vorgehens weise S 210 55

. Technische Vorbeuge- und Sicherungsmal3nahmen . . 213 55
a) Datensicherung . . . . . . . . 214 55
b) Notfalplanung . =~ . . . . 217 56

Xl



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
c) Manueller Betrieb . . . . . . . . 219 57
d) Protokolldateien . . .~ . . . . . . . 220 57
€) Abschaltung von Systemen . . . . . . . | ... 222 58

f) Lastabwurfprogramme . . .~ . . . . . 223 58

g) Abhangigkeit von Zulieferern . . . . . . . . . 224 58

3. Mallnhahmenam 1. 1. 2000 . . . = = . . . . . . . .| 225 58
a) Personalbesetzung . . . . . . . . . .. . 226 58

b) Probebetriebam 1. 1. 2000 . . . . . . . . . . . . 228 59

c) Notbetrieb mit altem Systemdatum . = = = . . . . 229 59
d) Rickspielung historischer Datenbestande . . .~ . 230 59

€) Betrachtung als Notfall. .~ . . .~ . . . . . . . . . 231 60
IV. MaBnahmen nach Eintreten eines Schadenfalles .... 232 60
1. Schadenminderung . = . . . . . . . . 233 60
2. Beweissicherung . . . . . . . . . .. 234 60
3. Analyse des Wirkungszusammenhangs .= = . . . . . 239 61

C. Die Verantwortlichkeit der Unternehmensleitung
(MatthiasTerlau)

I. Die Verantwortlichkeit von Vorstanden, Geschaftsfih-

rern, Aufsichtsgremien und Wirtschaftsprifern .... 242 63
1. Die Verantwortlichkeit im Innenverhdtnis = . = = . 245 65
a) Die Anspruchsgrundlagen . =~ . . . . . . . . . 245 65
aa) Anspriiche gegen den Vorstand bzw. die

Geschéftsfuhrung © . . . 0 . . 245 65
bb) Die Aufsichtsgremien . . .~ . .~ . .~ . . . | 250 66
cc) Der Abschluprifer. .~ . - . . . . ] 252 67
dd) Das beherrschende Unternehmen =~ = . . = . 2563 67

eg) Geschéftsfiihrer und Aufsichtsgremien von
Personengesdlschaften . . . . . . . . . . .. 255 68

b) Die einzelnen Sorgfaltspflichten von Vorstanden
und Geschéftsfihrern .~ . . . . . 0 . 258 68
aa) Pflicht zur ordnungsgemalen Unternehmens-
organisation: ausreichendes Risikomanagement

und Uberwachungssystem . . . . . . . . . . . . 260 69
(1) Allgemeine Vorbemerkungen zum Risiko-
management . . . . . . . . 261 70



Inhaltsverzeichnis

(2 Notwendigkeit der Einflhrung eines Risiko-
managements fir das Jahr-2000-Problem

(3) Definition der geschéaftspolitischen Zielsetzung

(4) Sachgerechte Aufbau- und Ablauforganisation,
Richtlinien . .~ . . . . . . .

bb) Pflicht zur ordnungsgemafien Buchfiihrung

cc) Pflichten einer mehrgliedrigen Geschéftsleitung

dd) Exkurs: Pflicht zur Aufstellung des Jahres- und
Konzernabschlusses und des Lageberichts

(1) Jahres- und KonzernabschluR

(2) Lagebericht und Konzernlagebericht

¢) Uberwachungspflichten von Aufsichtsgremien

aa) Prufung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts .~ . .

bb) Laufende Uberwachung der Geschéaftsfiihrung

cc) Beratung des Vorstandes

d) Pflichten des AbschluRprifers

aa) Priufungsplanung und durchfuhrung

bb) Prufungsbericht und Bestatigungsvermerk

(1) Prifungsbericht .

(2) Bestatigungsvermerk

. AuBenhaftung der Geschéaftsleitung

a) Anspriche von Aktiondren oder von Gesellschaftern
b) Anspriche Dritter.

. Einzelne MaRnahmen zur Steuerung des Jahr-2000-

Risikos . . . . . .

. Malinahmen im eigenen Unternehmen v ,
a) Uberpriffung und Beseitigung des Jahr-2000- R|S|kos

durch eigene Mitarbeiter = = . .

ad) Delegation der Jahr-2000-Probl emat|k auf M|t—
arbeiter . . . . .

bb) Jederzeit ausreichende Information der Geschéfts-
leitung . . . . . .

cc) Ausreichendes Controlling

b) Einschaltung unternehmensfremder Dntter zur Uber—

prifung und Beseitigung des Jahr-2000-Risikos

ad) Die Auswahl des Dritten . = . . .

bb) Inhaltliche Ausgestaltung von Prufungs—
und Instandsetzungsvertragen

(1) Prifungsvertrag = . . . . . . . .. | . |

(2 Instandsetzungsvertrage

Rz. Seite
267 73
271 75

. 272 76

273 77
276 78
278 79
279 79
282 81
284 82
285 82
289 83
290 84
291 84
293 85
294 86

. 294 86

298 87
300 88
300 88
302 89

. .303 89

304 89

304 89
. 305 90
. 306 90

307 91
308 91
309 91
311 92

. 312 92

313 92

XV



Inhaltsverzeichnis

(3) Begriffshestimmung der Jahr-2000-Fahigkeit . . .
(4) Gewahrleistung, Zusicherung und Verjahrung . .

(5) Haftungsausschliisse in den AGB des Auftrag-

nehmers . . . . . L

cc) Exkurs: Die urheberrechtliche Zuléssigkeit der
Umstellung von Jahr-2000-Fehlern

(1) Lizenzvertrag- . . . . . . . . . . . .

(2) Die bestimmungsgemane Nutzung gem. § 69d

Abs. 1 UrhG . . . . .

(3) Auslandisches Urheberrecht .
dd) Grenziberschreitende Instandsetzungsvertrage

() UN-Kaufrecht = . . . . . . . . .
(@ Rechtswahl. . . . . . . . .

(3) Das nach Art. 28 EGBGB anwendbare Recht

¢) Prifung laufender Softwarepflege-, Wartungs- und
Instandshaltungsvertrage . = =~ . . . . . . . .
d) Neuanschaffung von betroffenen Geraten und Soft-
ware . .

2. MaRnahmen zur Kontrolle des Jahr-2000-Risikos frem-

XVI

der Unternehmen
a) Garantien von Drittunternehmen

ad) Die Rechtsnatur der Millenium- Garantle
(1) Die verschiedenen Arten von Garantien
(2 Auslegung der Millenium-Garantie . .
bb) Die Klausel-Kontrolle nach dem AGBG .
(1) Fur eine Vielzahl von Vertragen vorformulierte

Vertragsbedingungen . . . .~ . . . . . .

(2 Individualvereinbarung

(3) AGB-Kontrolle gemaR & 9 Abs. 2 Nr. 1 AGBG . .
cc) Auslandsbezug = . . . . . . . . .

dd) Zusammenfassung zur Millenium-Garantie

b) Fragebdgen/Checklisten fir Lieferanten von Halbfer-
tigprodukten . . . . .

ad) Qualitatssicherungsvereinbarungen/ Just-in-

Time-Vertréage . . . . . . . . .

bb) Kaufrechtliche Aufklarungspflicht im Rahmen

von8463S.2BGB. . . . . . ... ..

() Vorrang der Mangelgewahrleistung bei fahrlassi-
ger Falsch- oder Nichtaufklarung

(20 Nichtbeantwortung der Fragebtgen

(3) Falsche Beantwortung der Fragebdgen

(4) Zurechnungsfragen . .= . . . . . . . . . . . | .

95
96

96
98
98
98
99
99

100

100

101

101
101
102
102
103

103
103
104
105
106

106
107
108
108
108

110
111



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
(5 Haftungsausschlisse = . 369 112
(6) Zwischenergebnis = = .. 370 112
cc) Faktischer Zwang zur Aufklarung durch Kun-
digungsrecht des Herstellers =~ =~ =~~~ . = = 372 113
(D) Vertragstypologische Qualifikation . . = =~ = = 373 113
(2 Kuiundigung aus wichtigem Grund . = = . 3714 114
(3) Schadensersatz wegen Verletzung von Weﬁent-
lichen Vertragspflichten =~ =~~~ .~ . = 380 116
dd) Auslandsbezug . =~ = . . . . 381 116
ee) Zusammenfassung . . . . . . . . . 382 117
D. Gewahrlestungshaftung
(Friedrich Graf von Westphalen)
Kaufrechtliche Haftung . . . =~ . . . . . . 383 119
Uberlassung von Standardsoftware . =~~~ .~ .~ . . 384 119
a) Kaufrechtliche Einordnung =~ =~~~ . . .~ . . 384 119
b) Installation und Schulung = =~ =~~~ . . . 38 119
¢) Integrierte Software =~ .~ .~ . . . 386 120
d) Komplexe Leistungen fir den Kunden =~ =~ = .~ = = 388 120
Haftung for Fehler . . . . 390 121
a) Subjektiver Fehlerbegrift =~ =~ . . . . . . . 390 121
ad) Generelle Erwdgungen = = .. 390 121
bb) Besonderheiten bei der Fehlerbestlmmung von
Software . . . . . . . .. 392 122
() Angebliche Unvermeidbarkeit von Fehlern . ... 392 122
(2 Malgeblichkeit der Sollbeschaffenheit = . 393 122
(3) Keine Auswirkungen auf den Jahr-2000- Fehler . 396 123
(4 Mangelnde Auffindbarkeit eines Jahr-2000-Fehlers 397 123
cc) Fehlende Reproduzierbarkeit = = . ... 398 124
dd) Auswirkungen auf einen Jahr-2000- Fehler co.. 399 124
b) Jahr-2000-Fehler. . . .~ . . . . . . . . . . 400 125
ad) Ausdrickliche Vereinbarung =~~~ =~~~ . . . 401 125
bb) Ergédnzende Vertragsauslegung . =~ = = . .~ . 403 126
cc) Fehlen einer ausdriicklichen Abrede =~ = =~~~ 405 127
c) Objektiver Fehlerbegriff . =~ . . 407 128
aa) Allgemeines =~ . . . 407 128
bb) Jahx-2000-Fehler. . . . . . . . . . . . 408 128
d) Sachmangel =~ =~ . . . 409 129

XVII



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
3. Eigenschaftszusicherungen =~~~ . . . . . 410 129
a) Bezug zur Eigenschaft der Sache . .~ .~ . . . . . . . 410 129
b) Zusicherungserkldrung =~~~ . . . 413 130
ag) Beschaffenheitsvereinbarung - keine Zusicherung 414 130
bb) Ausdrickliche Zusicherung =~~~ = =~ . . 416 131
cc) Stillschweigende Zusicherung . = . . . . . . . 418 131
dd) Jahr-2000-Kompatibilitét as stillschweigend

zugesicherte Eigenscheft? =~ . . . . . 420 132

¢) Riskomanagement - Qualitatskontrolle - Vertrauens-
tatbestand geméd3 8§ 459 Abs. 2BG8. . . . . . . . 422 133
4. Mangelbesaitigung . . . . .. 424 134
a) Umfang der zu erstattenden Aufwendungen =~ . = 425 134
b) Einschrénkung = . .~ .~ . . . 427 135
c) Jahr-2000-Fehler. .~ . . . . . . . 428 135
5 Wandelung . . . . .. 431 136
a Allgemeines . .~ . . . . 431 136
b) Riskomanagement - Qualitétskontrolle =~ = = = . 434 137
6. Minderung . . . . . .. 435 137
a) Allgemeines . . . . . 435 137
b) Riskomanagement - Qualitétskontrolle =~ =~ =~ . 437 138
7. Schadensersatz wegen Nichterfallung = . . . . . . . 438 138
a Zweck der Zusicherung =~ = . . . . . 439 138
a8 Bezogen auf die Vertragsgemdltheit ~= = = 439 138
bb) Bezogen auf die Folgeschdden = =~ = = = = = . 440 139
cc) Jahr-2000-Fehler. . . . . . . . . 441 139
b) Berechnung des Schadens =~ =~~~ = . =~ .~ . = . 442 140
c) Riskomanagement - Qualitétskontrolle =~ =~ =~ =~ 443 140
Il. Werkvertragliche Haftung . . . . . . . . . . . . . . . 444 140
1. Individualsoftware . . . . . . . .. .. 445 141
aFErsellung 4445 141
b) Adaption von Standardsoftware . =~ .~ . . . . . 46 141
c) Einweisung desPersonals = =~ .~ . . . . . 47 141
2. Integrierte Software . . . . . . . . 0 448 142
a Werklieferungsvertrag =~~~ . . . . 449 142
a@ Ausgangspunkt .~ . . 449 142
bb) Vertretbare - nicht vertretbare Sache =~ =~ = = . 450 142
cc) Maligeblichkeit des Kaufrechts =~ =~~~ . 451 142
b) Werkvertreg = .~ . . . 452 143
c) Abgrenzungsfragen . . . . . . . 453 143

XVl



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
3. Haftung fur Fehler - Fehlen zugesicherter Eigenschaften 457 144
a) Fehlerbegriff . . 457 144
aa) Allgemeines . . . .~ . 457 144
bb) Jahr-2000-Fehler. .~ . .~ . . . . . . . 458 144
(1) Gleichlauf zum Kaufrecht = = = = . .. 458 144
(2 Keine Unvermeidbarkeit - fehlende Reprodu-

zierbarkeit .~ . . . .. 0 459 145
(3) Risikomanagement - Qualitétskontrolle = =~ . 461 146
b) Eigenschaftszusicherung =~ =~ =~~~ 462 146
ad) Allgemeines . . = .~ 462 146
bb) Jahr-2000-Fehler. .~ . .~ . . . . . . . . 465 146
4. Mangelbeseitigung =~ . . . . 466 147
5.Abnahme . .~ . . . . 467 148
a) Voraussetzungen = . . . . . . 467 148
b) Verteilung der Darlegungs- und Beweislast . . . . 469 148
6. Minderung . . . . . . .. 472 149
7.Wandelung =~ . . 475 150
8. Schadensersatz wegen Nichterfallung = = . . . . . . 476 150
a) Voraussetzungen . . . . . . 476 150
b) Verhdltnis zum Mangelbeseitigungsanspruch . ... 477 150
¢) Umfang des Anspruchs = =~~~ . . 479 151
aa) Allgemeines . =~ . . 479 151
bb) Enger Mangelfolgeschaden = =~ =~~~ = .~ = = = 480 152
cc) Jahr-2000-Fehler . .~ . 483 153
dd) Risikomanagement — Qualitéatskontrolle . = . 484 153
[11. Haftung fur Folgeschaden. . . . . . . . . . . . . . 485 154
1. Kaufvertrag - Mangelfolgeschédden . . = . . 486 154

a) Anspruch auf entgangenen Gewmn/Produkansaus—
fdl. . 486 154
aa) Allgemeines . =~ . . . 486 154
bb) Jahr-2000-Fehler. . . . . . . . . . . . 487 154
b) Bei einer Eigenschaftszusicherung = = ... . 488 155
¢) Schadensersatz wegen Mangelfol geschaden ... 489 155
aa) Aus positiver Vertragsverletzung =~ =~ = = =~ . 489 155
bb) Anspruchskonkurrenzzu § 823 BGB = . = = = 490 155
() Allgemeines = . . . . . . 490 155
(2 ,Weiterfressender" Schaden = =~ .~ =~ .~ .~ . 491 156
(3 Vermoégensschaden =~ .~ . . . 493 157
2. Werkvertrag =~ . . 495 157

XIX



Inhaltsverzeichnis

V.
1

(62}

Rz. Sdte

a) Gleichschatung von Fehler und Eigenschaftszusiche-
rung . . . . 496 157
ad) Entferntere Mangelfolgeschéden = . . . . . 497 158
bb) Unterschiedliche Verjdhrungsfrisen =~ =~ =~ =~ 498 158
b) Jahr-2000-Fehler. 499 159
Software-Pflegevertrag = . . . . . . . . . 500 159
Vereinbarte Leistungen =~~~ 501 159
a) Besdtigung gemeldeter Fehler. . . . . . . . . . 502 159

b) Sicherstellung der Verfligbarkeit - , preventive

maintenance” . . . . 503 160
c) Vallpflege - Verfugbarket - ,Full-Service” .~ . 505 161
d) Vorbeugende Fflege - Beratung . . . . . . . . . . 507 161
€) Aktualiserungen - Updates - Releases ©= =~ = = =~ 509 162
. Pflichtverletzungen =~ . . . . . . . . . .. . 510 162
a) Werkvertragliche Tétigkeiten . . . . . . . . . . 511 163
b) Tatigkeitsorientierte Pflege = .~ . . = . . . . = 512 163
c) Updates- Releases =~~~ . . | 513 163
d) Verletzung von Nebenpflichten . = . . .~ . = . . . 514 164
. Risikomanagement-8 254 BGB-Delegation . . . . 515 164
a Obliegenheiten =~~~ . | 515 164
b) Verkehrssicherungspflichten =~ . . . . . . . . = . 516 165
¢) Unterschiedliche Pflichtenkreise Jahr-2000-Fehler . . 518 165
ds§l 4pPodHaftc . 520 166
. Kindigung des Pflegevertrages . . = . . . . . . . . . . 522 167
. Verschulden - Darlegungs-und Beweidast . . . . = 523 168
. Arglist - Verletzung der Organisationspflichnt . .=~ . 524 168
a) Arglistiges Verschweigen . . . . . . . . . . . 524 168
b) Verletzung der Organisationspflicnt .~ . .~ . . . 525 169
. Beratungsvertrage . . . . . . . . . 526 170
. Ausdrucklicher Beratungsvertrag . . . . . . . . . . . . 526 170
. Stillschweigend geschlossener Beratungsvertrag . ... 527 170
a) Stand der Rechtsprechung =~ =~ = .~ . . . . 528 170
b) Allgemeines Wissen Uber das Jahr-2000-Problem . . 530 171
. Pflichtverletzungen - Rechtsfolgen . . . . . . . . . . | 532 172
a) Selbstandiger Beratungsvertrag . .~ . . . . . . 532 172
b) Darlegungs-und Beweislast = = =~ = . = = = = 533 172



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte

VI. Miete-Pacht = . . . 535 173

1. Typenprdgende Merkmae . . .~ . . . . . . . . . . 536 173

a) Dauerschuldverhdltnis - Urheberrecht . = . . = . 536 173

b) Keine Erschopfung . . . . . . . . . . . . .. 537 174

2. Schluf¥folgerungen .~ . . . . . . . 538 174

a) Erforderliche Auslegung . . . . . . . . . . . . . .. 539 174

b) Miet- und Pachtrecht =~ .~ .~ .~ .~ .~ . . . . | 541 175

ad) Leasingvertrdge . . . . . . . . . . 541 175

bb) Software-Uberlassungsvertrage . . . . . . . . 542 175

3. Haftungsfolgen . . . . . . . . . . . 543 176

a) Gebrauchsgewdhrung = =~ . . . . . . . . 543 176

b) Minderung . . . . . . .0 544 176

ad) Fehler/Mangel. . . .~ . . . . .. .. . . 544 176

() Allgemeines . . . . . . . . .. 544 176

(@ Jahr-2000-Folgen . . . . . . . . . . .. 545 177

bb) Eigenschaftszusicherung = . = . .~ . . . . . B46 177

cc) Rechtsfolge . . . . . . . .. 547 177

¢) Schadensersatz wegen Nichterfillung . .~ =~ = = . 549 178

ad) Anfangsmange. . . . . . . . . . 550 178

bb) Verschulden des Vermieters . . . = . = . =~ 551 179

cc) Verzug des Vermieters . . . . . . ... . . B52 179

dd) Umfang des Schadensersatzanspruchs . =~ = 553 179

d) Bedeutung fir Jahr-2000-Fehler. . .~ .~ .~ . . = | 555 180

ag) Allgemeines . . . . . . . . . ... 555 180

bb) Schluifolgerung . . . . . . . . . . . 557 181

4. Verletzung von Nebenpflichten . . . . . . . . . . . 559 182

VII. Einheit von Soft- und Hardwarevertrag .~ . . . . . 561 182

1. Einheitlicher Vertrag . . . . . . . . . . . . .. 561 182
2. Formal getrennter Vertrag zwischen Soft- und Hard-

ware . .. 562 183

a) Einheitlichkeitswille- § 139BGB. . . . . . . . . 562 183

b) Rechtsfolgen der Zusammengehdrigkeit =~ . . 564 183

ad) Schadensersatzanspruch wegen Nlchterfullung . 564 183

bb) ,Weiterfressender" Schaden . . = . . 565 184

cc) Mietvertrag . . . . . . . . 566 184

¢) Gesamtwandelungsrecht =~ . . . . . . . . 567 185

ad) Voraussetzungen . . . . . . . .. 567 185

bb) Praktische Folgen . . . . . . . . . . . . .. 568 185

XXI



Inhaltsverzeichnis

VI

XX

. Verjaghrungsfristen. . .~ . . . . . .
1. Kaufvertrag

a) Gesetzliche Ausgangslage . =~ = = . . . . .
b) Mangelfolgeschaden . . =~ .~ = . . . = . .
¢) Fristbeginn . . . . . . .

d) Besonderheiten beim Erwerb von Software

. Verletzung von kaufrechtlichen Nebenpflichten

a) Allgemeines = . .~ . . . . .
b) Jahr-2000-Fehler. . . . . . . . . .

.Beratungsvertrag . . . . . . . . . .
a) Selbstandiger Beratungsvertrag . . . . . . .

b) Unselbsténdiger Beratungsvertrag

¢) Jahr-2000-Fehler. .~ . . . . . . | .‘ . |
. Werklieferungsvertrag - Werkvertrag

a) Verjahrung geméaRk § 638 BGB.

b) Mangelfolgeschdaden = . . = = . . . . '. '. '. |

c) Verletzung werkvertraglicher Nebenpflichten

. Pflegevertragge . .~ . . . . . . . . . .
a) Werkvertragliche Elemente . .~ . . . . = = |

b) Dienstvertragliche Elemente o
c) Vollpflege - Verfugbarkeitsgarantie

.Mietrecht . . . . . . . .

a) Anwendbarkeit der 88 194 ff. BGB.

b) Verletzung der Anzeigepflicht nach §'545'A'bs. 1

c) Verjghrung nach § 558 BGB.

. Haltbarkeitsgarantien . . . .~ =~ . . . . |
a) Voraussetzungen . . . . . . . . . . ..
ad) Selbstandiges oder unselbstandiges Garantie-
versprechen . . . .

bb) Verteilung der Beweislast

b) Einrede der Verjghrung = = 4 .'

.Kausalitat. .~ . . . .
. Zurechnungszusammenhang .

a) Haftungsbegriundende — haftungsausfullende Kau—
salitdt . . .

b) Adaquate Schadensfolgen

¢) Schutzzweck der Norm = = . . . . ' 4 | . '. |

Seite
186
186

186
186
186
187

187

187
188

188

188
188
189

189
189
190
190
191

191
191
191

192
192

192
192

193
193

193
194
195

196
196

196
197
198



XI.

. Jahr-2000-Fehler.

. Verschulden

Inhaltsverzeichnis

c) Mietvertrag - Dauerschuldverhaltnis

Darlegungs- und Beweidlast. . = .~ = . . = . . |
. Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen . . .
. Schadensersatzanspriche . . =~ . . . . .

a) Haftungsbegriindende Kausalitét

b) Verschulden -
¢) Dauerschuldverhdltnisse . . . . . . = .

aa) Pflegevertrag = . . . . . . . .
bb) Mietvertragge . . . . . . . . . . .

d) Nicht entdeckbarer Jahr-2000-Fehler.
aa) Erfolgshezogene Pflicht
bb) Bedeutung der Dokumentation .
(1) Verpflichtung des Softwarehauses .
(2 Verpflichtung des Glaubigers/Nutzers

cC) Beratungsvertrag . . . . . . . . .

dd) Téatigkeitsorientierter Pflegevertrag
ee) Anwender-Standardsoftware

e) Kausalitétsnachweis = . . . . . = = = . , ‘.
. Risilkomanagement und Qualitétskontrolle bei bei Jahr-

2000-Fehlern - Mitverschulden

a) Obliegenheit gemal § 254 BGB. .

b) Bedeutung der Organisationspflicht

¢) Auswirkungen fir die Beweidast . = .
ag) Parallele zu § 823 Abs. 1 BGB. . |
bb) Haftungsbegrindende Kausalitat

d) Organisationspflicht - Sachaufklarung

€) Delegation dieser Organisationspflichten im F‘Qahmen'

eines Pflege- oder Beratungs Vertrages
ad) Regreld bei einem Jahr-2000-Fehler.

bb) Verkehrssicherungspflichten gemal § 823‘Abs 1‘

a) Individualsoftware . .~ .~ . . . . . . .
b) Kaufvertrag . .~ . .~ . . . . . .

Rz. Seite

628
628

630

631
631
632
633

198

198
199
199

199

200
200
200
200
200
201
201
201
202
202
203
203
203
204
204
204
205

205

205
205
206
206
206
206

207
207

207

XX



Inhaltsverzeichnis

E. Verwendung von AGB-Klauseln
(Friedrich Graf von Westphalen)

XXIV

Rz. Seite
. Vorausstzungen einer AGBKlausd. =~ =~ .~ .~ . . . 638 209
. Vorformulieeen =~ . .~ . . 638 209
a vidzahl .~ 639 209
a) Mindestzehl. . . . . . . . . 639 209
bb) Einzelfal . . . . .. ... 641 210
cc) Muster-AGB. .~ . . . 642 211
b)Sellen =~ . 643 211
aa) Allgemeines . . . . . . 643 211
bb) Jahr-2000-Fenler. .~ . . . . 645 212
¢ Schreibart . 646 212
. Individualabrede . . . .~ . . . . . . . 647 212
dRegdfdl. .~ . 648 213
b) Ausnahme . . . . . 651 214
aa) Allgemeines . = . . . ... 651 214
bb) Jahr-2000-Fehler. . .~ . . . . . 653 214
. Bewesfragen . . . . .. . 655 215
. Einbeziehung von AGBKlausen. . =~ . . =~ . . . 657 216
. Voraussetzungen rechtsgeschéftlicher Einbeziehung . . 658 217
a) Ausdrickliche Einbeziehung . .~ . . . . . . | 658 217
b) Schlussiges Verhdten . . .~ . . . . . | 660 217
aa) Voraussetzungen . . . . . . . . . 660 217
bb) Unzureichender Verwels . . . . . . . . . . 661 218
cc) Laufende Geschéftsbeziehungen = . . . . 663 218
¢) Zumutbare Kenntnisnahme . . .~ . = . . . . | 664 219
d) Einbeziehung im Rahmen eines kaufmannischen
Bestdtigungsschreibens . . . . . . . . 666 219
a) Voraussetzungen . . . . . . . . 666 219
bb) Mindliche Abreden - weitergehende Klauseln . 667 220
cc) Jahr-2000-Fehler. . . . . . . 668 220
. Varwendung kollidierender AGB-Klausein =~ . = = . 669 221
a Losungsansatz . . . . . . . . 670 221
b) Vertragsinhat . . . . . . . .| 672 222
aa) Allgemeines . = . . . ] 672 222
bb) Jahr-2000-Fehler. . .~ .~ . . . 673 22



Inhaltsverzeichnis

. Haftungsfreizeichnungs- und Haftungsbegrenzungs-
klauseln. . . . . . . . . .

1. Beim selbstandigen Garantieversprechen
. Beim unselbsténdigen Garantieversprechen

a) Als Bekraftigung einer Eigenschaftszusicherung
b) Als verschuldensunabhéngige Einstandspflicht
c) Als Haltbarkeitsgarantie . .

3. Bei Eigenschaftszusicherungen . .
. Beim groben Verschulden gemaR § 11 Nr. 7 AGB-Gesetz
5. ,Wesentliche" Vertragspflichten gemaR § 9 Abs. 2

Nr. 2 AGB-Gesetz

b) Jahr-2000-Fehler - Verletzung einer ,wesentlichen"

Vertragspflicnt . .~ . .

aa) Anwender-Standardsoftware - Kaufvertrag
bb) Herstellung von Individualsoftware - Werkver-

trag . . .. .
c) Mietvertrag =~ . .

aa) Schadensersatzanspruch wegen Nichterflllung -
§ 538 Abs. 1 BGB - 1. Alternative . . .
bb) Sonstige Tatbestdnde des § 538 Abs. 1 BGB

d) Eigenstandiger Vertrag . . . . . . . .

e) Pflegevertrag— Beratungsvertrag
aa) Erfolgsorientierter Pflegevertrag
bb) Tatigkeitsorientierter Pflegevertrag

f) Mangelfolgeschaden =~ .~ = .~
aa) Personenschaden . = .~ . . .
bb) Sachschdden =~ . . . . . .
cc) Vermoégensschdden .~

g) Versicherungsschutz . .~ .~ .~ .

aa) Risikomanagement - ausreichender Versiche-

rungsschutz .~ .~ . .

(1) Sachversicherungsschutz
(2) Haftpflichtversicherungsschutz
bb) Fehlender Versicherungsschutz

h) Hohe des Schadens - primére Vermogensschaden .. ..
. Haftungsbegrenzungsklauseln

a) Bei grobem Verschulden = .
b) Bei einfachem Verschulden
c) Bei Eigenschaftszusicherungen

a) Allgemeines = = . . .

Rz. Sate
675 223
676 223
678 224
678 224
681 225
682 225
683 225
684 226
685 226
685 226
687 227
688 227
690 228
691 228
692 228
693 229
694 229
695 230
695 230
697 231
698 231
699 231
700 231
702 232
703 233
704 233
704 233
705 234
706 234
708 234
709 235
710 235
712 236
713 236

XXV



Inhaltsverzeichnis

Rz. Seite
IV. Méngelgewéhrleistung =~~~ .~ . . 714 237
1. Ausschlud der Gewéhrleistungshaftung =~ = = . 715 237
2. ,Fehlschlagen" der Mangelbeseitigung - § 11 Nr. 10b
AGB-Gesetz . . . . . . . .. 717 238
a) Notwendige Klauselgestaltung . = . ... . . 7117 238
b) Anzahl der Mangel beseltlgungsversuche ... . . 719 238
3. Mangelbeseitigungsaufwendungen - § 11 Nr. 10c
AGB-Gesetz . . . . . . . .. 722 239
a) Grenze des § 476aBGB. . . = . 722 239
b) Anwendbarkeit von § 9 Abs. 2 Nr. 1 AGB G%etz .. 724 240
c) Jahr-2000-Fehler. .~ . . . . . . . . . . . 725 240
4. Verlangerung der Gewéhrleistungsfristen =~ = = =~ = 729 242
5. Garantievereinbarungen =~ . . . . . . 734 244
a) Unwirksamkeitskriterien =~~~ . . 734 244
b) Keine wirksame Delegation der Verkehrssicherungs-
pflichten .~ ] 735 244
6. Beweislastklauseln . . . .~ . . . .. . 738 245
a) Bedeutung der 8§ 282,285 BGB. . . = . . . . . . 738 245
b) Praktische Konsequenzen . . . .. .. . .. . 740 246
ad) Haftungsfre|zelchnungsklauseln o ... . . 740 246
bb) Haftungsbegrenzungsklauseln . . . . . 742 247
cc) Inhalt wirksamer Haftungsfre|ze|chnungs- und
Haftungsbegrenzungsklauseln . . . . . . . . . 744 248
F. Produzentenhaftung
(Friedrich Graf von Westphalen)
I. Verhdltnis zu sonstigen Ansprichen .~ = = . 747 249
1. Kaufrecht = . . . . . . 747 249
a) Allgemeines =~ . .~ . 747 249
b) Jahr-2000-Fehler. . . . . .~ . . . . . . 748 249
2. Werkvertragsrecht =~~~ . . 749 250
3. Produkthaftungsgesetz =~ =~~~ . 751 250
4. Risikomanagement/Qualitatskontrolle - § 69d UrhG . . 752 251
a) Kernaussagevon 8§ 69dUrh¢. = =~~~ =~~~ 753 251
b) Im Rahmen eines Pflegevertrages = . . . . . . . . 755 251
c) AulBerhalb eines Pflegevertrages = = =~ . = . . . 756 252

XXV



[I.
1. Grundsétzliche Gesichtspunkte

Inhaltsverzeichnis

ad) Gewahrleistungshaftung .
bb) Nach Ablauf der Gewahrle|stungsfr|sten der

8§8477,638BGB. . . . . . . . ..

. Die geschiitzten Rechtsguter. S
. Leben - Korper - Gesundheit =~~~ .~ . .
. Sachschaden

a) Beeintréchtigung der Substanz .
b) Beeintrachtigung der Gebrauchstaugllchkelt

aa) Allgemeines = = . . . . . .
bb) Jahr-2000-Fehler .

¢) Unwirksamkeit des Produkts

. »Weiterfressende" Schdden . . . . . . . . . . . . .
a Entwicklung =~~~ . .
b) Fehlende ,Stoffgleichheit”
¢) Jahr-2000-Fehler. . . .

ad) Risikomanagement - Qualitétskontrolle
bb) Wirtschaftliche Betrachtung

cc) Wertlosigkeit des Produkts - Besonderhelten des.
Jahr-2000-Fehlers . . . . . . . . . . .

d) Werkvertragliche Haftung und , weiterfressender”
Schaden

€) Verbindungen beweglicher Sachen — Einbau von
fehlerhaften Chips - Jahx-2000-Fehler.

f) Umfang des Schadensersatzes .
aa) Aquivalenz- und Integrltatsmteresse

bb) Ausschliefllicher Ersatz des Integritétsi nteresses |
nach§823BGB. . . . . . . . . . . .. ..

() Be durchgefuhrter Reparatur.

(2 Ohne Reparatur . . . . | _
. Beeintrachtigung des Besitzes
. Eingriff in den eingerichteten und ausgeubten Gewerbe-

betrieb,

Organisationspflichten - Verkehrssicherungspflichten

aad) Allgemeines = = . . .
bb) Jahr-2000-Fehler. =~~~ . .

a) Allgemeines =~ . .
b) Jahr-2000-Fehler . . . .

Rz. Sate

757

252

252

253
253
253
253
254
254
254
255
256
256
257
258
258
258

259

260
260
261

261
262
262

263
263
264

264

265

265
265

266
267

XXVII



Inhaltsverzeichnis

a Allgemeines = . . .
b) Jahr-2000-Fehler. =~~~
ag) Bisherige BGH-Judikatur =~ . . .

bb) Zu schitzende Rechtsgiiter Dritter.

. Durchschnittliche Sicherheitserwartungen :
a Grundsétzliche Erwdgungen . =~ . = . . . |
b) Jahr-2000-Fehler

ad) Pflicht zu Risikomanagement/Qualitatskontrolle .

bb) Auswirkungen der Kenntnis von Jahr-2000-

Problemen . . . . . . . . .. ..

cc) Qualitétskontrolle - Verkehrssicherungspflicht -

Mitverschulden . . . . . . . . . . . . . .

. Einzéne Pflichtenbereche . . . . . . . . . . . . .

. Stand von Wissenschaft und Technik - Regeln der
Technik . . . . . .

a) Relevanz nur bei Entwicklungsfehlern

aa) Allgemeines = = . . . . .
bb) Jahr-2000-Fehler. .~ . . . . . . . .
b) Anerkannte Regeln der Technik =~ = =~ . = . =
aa) Allgemeines . . . . .
bb) Jahr-2000-Fehler. . .~ . . . . . . .

. Herstellerpflichten - Konstruktionspflichten _
a) Definitionsmuster. =~ .~ .
b) Jahr-2000-Fehler
aa) Konzeptionsfehler. =~~~ . . .
bb) Softwarehaus as kleine wirtschaftliche Einheit .

c) Erforderliche und zumutbare Gefahrenabwendungs-

malnahmen . . . . . . .

aa) Abwendung durch Instruktion
bb) Source Code - Dokumentation

cc) Produktrackruf .
dd) Nichtbeachtung der Warnung = =~ . = = = =
d) Kostentragungspflicht =~~~ . .~ . .
ag) Drohende Personenschéden = =~ = = = = = .
bb) Drohende Sachschdden = = =~ = = = = = = =

cc) Warnung - Mangel beseitigungsmal3nahmen

XXVII

811

Rz. Sate

798
79
800

801

801

805

811

811

813

815

817

267
268
268
268

268

268
270
270

270

271

271

272
272
272
273
273
273
273

273

273
274
274
275

275

275
277

278
278
279
279
280
281
281
282
282



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte

() Bedeutungdes§69dUrhG . . . = . . . . . 838 28

(2 Bedeutung der Warnung = =~ . . . . . . 839 283

V. Fabrikationsfehler. . . . . . . . . . . . 840 283
1. Bedenken gegen die Terminologie = . = =~ = = . . = 840 283
2. Organisationspflicnten .~ .~~~ . . | 842 284
VI. Ingruktionshaftung =~~~ .~ . . | 843 284
1. Allgemeine Gesichtspunkte =~ =~ =~~~ .~ . = = 843 284
a) Bestimmungsgeméiler Gebrauch =~ =~ =~ = = = 844 285

b) Inhalt der Warnung =~ =~ . . . 845 285

¢) Bestehen einer Vorpflicht =~~~ . 846 286

d) Bestimmungswidriger, vorhefséhbarer Fehlgebrauch 847 286
aa) Naheliegender — fernliegender Fehlgebrauch . 848 286

bb) Inhat der Warnung =~ =~ . . . . . 849 287
€) Nach Inverkehrbringen des Produkts = =~ =~ =~ = = 850 287
2. Jahr-2000-Fehler. . . . . . . 852 288
a) Auslieferung/Erstellung der Software/des Chips
nach 1990 . . . . . . . . . 852 288
b) Auslieferung/Erstellung der Software/des Chips vor
1990 . . . 853 288
VII. Rechtsfragen bei Arbeitsteiligkeit der Produktion . .. 854 289
1. Grundsétzliche Zuléssigkeit =~ =~ =~~~ .~ . . . = 854 289
2. Terminologie: ,vertikale" - ,horizontale" Arbeitstei-
lung =~ 855 289
a) Software/Chip - Endprodukt . =~~~ . = 855 289
b) Softwarespezifische Arbeitsteilung .= = =~ = = . = = 857 290
¢) Riskomanagement - Pflegevertrag = = = = = . = = 858 290
3. ,Vertikae" Arbeitsteilung =~ =~~~ .. 859 291
a) Origindrer Pflichtenbereich = = . . 859 291
b) Voraussetzungen einer haftungsbefraenden Delega-
tion . ... 861 292
ag) Auswahl. . . . . . . 861 292
bb) Vertragliche Einbindung =~ = =~ = = . =~ = = = 862 292
cc) Uberwachung . . . . . . . . . . . . . . .. 865 293
dd) Liquiditésgarantie . = = =~ . . . . . 867 294
4. ,Horizontale" Arbeitsteilung = .~ = . . . . 871 295
a) Erwerb von Anwender-Standardsoftware = . = . 871 295

XXIX



Inhaltsverzeichnis

VI

X.

1

2.

XI.

b) Adaption/Installation von Software
¢) Verbleibende Pflichten des Gesamtherstellers/

Assemblers =~
. Schluf¥folgerung fur Jahr-2000-Fehler

a) Fehlende Vorgaben im Pflichtenheft .
b) Mitverschulden - Haftung im AuRenverhéltnis

. Der Pflichtenkreis des Handlers . o
. Grundsétzliche Erwdgungen . . . . . . . . . . . .
a) Einfacher Handler =~ =~ . . . . |

b) Betreffend den Vertragshéndler

. Be Jahr-2000-Fehlem . . . . . . . . . . . . . . ..

. Personliche Haftung von Geschéftsfiihrern, Angestell-
ten, Arbeitnehmern. .~ . . . . . . .

. Haftung dlsOrgan = =~ . .~ . . .
.Angestellte . . . . . . . L
. Bedeutung fir Jahr-2000-Fehler. =~ =~~~ = = =

a) Haftung von Vorstéanden, Geschéftsfuhrern, leiten-

den Angestellten . . .~ .~ .

b) Haftung des Programmierers =

Verschulden. . . . . . . . . . .
.Allgemeines . . . . . . . .
Erscheinungsformen . . . . . . . . . . .
aVorsatz . . . ...

b) Grobe Fahrl&ssigkeit - einfache Fahrl&ssigkeit

Beweisfragen. . . . . . . . .

. Grundsétze der Verteilung der Beweisfuhrungslast im
Rahmenvon § 823 Abs. 1BGB. . . . . . . . . . .

a) Grundsatz der Beweislastumkehr. =~ = =
ad) Konstruktions- und Fabrikationsfehler.

bb) Instruktionsfehler. .~~~ .
() Bei Inverkehrbringen . . . . . . . . . . .
(2 Nach Inverkehrbringen . . . . . . . . . . .

cc) Produktbeobachtungsfehler.
b) Allgemeine Beweisgrundsétze

. Befundsicherungspflicht . .~ . . . . . . . . . .

886

298
298

298
299

299

300
300
301

301
302

303
303
303
303

305

305

306
306
307
307

309



Xl

XII.

Inhaltsverzeichnis

alnhat =~
b) Auswirkungen

. Jahr-2000-Fehler.

a) Beweislastumkehr - Befundsmherungspfhcht
aa) Allgemeine Erwéagungen: Produzentenhaftung
bb) Erweiterung der Befundsicherungspflicht
b) Anknipfen an Organisationspflichten
aa) Fehlernachweis
(1) Beweislast des Herstellers der Software gemars
§ 823 Abs. 1 BGB
(2) Beweisnot des Geschadlgten - Sachverstandl
gengutachten
(3) Schonende Reprodu2|erbarke|t - Absturz des
Computers .
(49) Fehlender bzw. unvollstandlger Quellcode/
Dokumentation
bb) Risikomanagement - Qualltatskontrolle

(1) Nachweis der organisatorischen Maf3nahmen . .

(2) Kausalitatsnachweis — Mitverschulden geman
§ 254 BGB? .

3 Organlsatlonspfllchten - Mltverschulden gemars

§ 254 BGB
¢) Verschulden
d) Zusammenfassung

.Verjahrung .
. Kenntnis des Schadens . o
. Kenntnis der Person des Ersatzpflichtigen

Unterbrechung der Verjahrung

a) Vergleichsverhandlungen
b) Selbstandiges Beweisverfahren
¢) Klageerhebung

Produkthaftungsgesetz

. Dogmatische Struktur der Haftung
. Praktische Konsequenzen

a) Gesamthaftung des Endherstellers
b) Haftung fur Fabrikationsfehler.

3. Haftungsbeschrankung bei Sachschaden

a) Sachschaden im gewerblichen Bereich

Rz.
908

910

912

913
913
914
915
916

9l16a

916b

917
918
919
920
922

924

925

927

932
933
934
935

935
936
937

938
939
941
941
943
944
945

Seite
309
309
310

311
311
311
312
312

312

313

313

313
314
314

315

316
316
316

318
318
318
319

319
319
319

320
320
321
321
322
322
322

XXXI



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte
b) Sachschaden im privaten Bereich = = . = = = = 946 323
ag) Private Nutzung . . . . . . . . . . . . . 947 323
bb) Hauptsachliche Nutzung = = . =~ =~ .~ . . = = 948 323
¢) Fehlerhaftes Produkt - ,andere Sache" =~ = = = . = 949 324
aa) Allgemeines = . . . . 949 324
bb) Jahr-2000-Fehler. .~ . .~ . .~ . . . . ! 950 324
4. Software - Produkt im Sinn von § 2 ProdHaftG = = = 951 325
5. Fehlerbegriff-§ 3 ProdHaftG. . . . . . ... .. 952 325
6. Hersteller-, Handler- und Importeurhaftung ... .. 954 326
a) Gesamthersteller - Teilehersteller =~ .~~~ 955 326
b) Quasi-Hersteller. .~~~ 957 327
¢) EWR-Importeur. . . . . . . . . . 958 327
d) Handler/Vertragshéndler =~~~ .~ . . . . 959 328
7. Mehrere Ersatzpflichtige = =~~~ . . . 960 328
a) Keine Beeintrachtigung der Arbeitsteilung gemén
§823 Abs.1BGB . . . . . 961 328
b) Auswirkungen auf einen Jahr-2000-Fehler. . . . . 962 329
c) Gesamtschuldnerischer Ausgleich . . . . . . . . . 964 329
8. Erléschen der Haftung =~ .~ .~ . . . . . 965 330
a) ,Alte" Individua software =~ . =~ . . . 966 330
b) Anwender-Standardsoftware . .~ . . . . . . . . . . 968 331
c) Adaptierte Anwender-Standardsoftware . . . . . 969 331
9. Darlegungs- und Beweislast = =~ =~ . .~~~ . . 970 331
a) Fehlernachweis =~~~ . . 971 331
b) Beweislast fur Schaden - Kausalzusammenhang . . . 975 332
G. Leasing
(Friedrich Graf von Westphalen)
|. Gewéhrleistungshaftung . . . . . . . . . . . . | 976 333
1. Wirksamkeitsvoraussetzung . . . . . . . . . . . . . 977 333
2. Jahr-2000-Fehler. .~ .~ .~ . 981 334
a) Schadensersatz wegen Nichterfullung . = . .. 982 33
ad) Im Rahmen der leasingtypischen ,,Abtretungs—
konstruktion" .~ .~ . . . . 982 335
bb) Berechnung des Schadensersatzanspruchs . ... 986 336
Il. Weiterfressender Schaden-8 823 BGB. . . . . . . 987 337

1. Eingreifen der leasingtypischen ,,Abtretungskonstruktlon 988 337

XXXII



N S

Inhaltsverzeichnis

Rz. Seite
. Uberwalzung der Preisgefahr - § 9 Abs. 2 Nr. 1 AGB-

Gesetz . . . . .. 991 339
. Praktische Konsequenzen . . . . . .~ . . . . . . . .. 994 340
. Nichteingreifen der leasingtypischen , Abtretungskon-

struktion. . . . ... 995 341

a) Schadensersatzanspriiche des Leasinggebers = . . 996 341

b) Schadensersatzanspriiche des Leasingnehmers . ... 997 341

¢) Uberwdlzung der Sach- und Preisgefahr =~ = = = . 999 342

d) HaftungsausschluB gema3 § 538 BGB. . = . . . . . 1000 342

e) Insolvenz des Herstellers/Lieferanten . . . . . . . 1001 343

. Grenzen der Zurechnung- 8 139BGB. . . . . . . 1002 343
. Getrennte Vertrage betreffend Software und Hardware . . 1003 343
. Rechtliche Konsequenzen bei einem Jahr-2000-Fehler . 1007 345
. Jahr-2000-Fehler - Drittverursacher. . . . . . . . . . 1010 346

H. Versicherungsrechtliche Deckungsfragen im

Zusammenhang mit dem Jahr-2000-Problem
(Theo Langheid)

. Einfdhrung . . . . . . . 1012 347
. Haftungskonfigurationen . . . . . . . . . . . . . . 1013 347
. Themenubersicht . .~ . . . . . . . . . .. .. 1018 349
. Vidfadt der Versicherungsbedingungen . . . . . . . 1019 349
.Jahr-2000-Bezug . . . . . . . .. 1021 350
. Der Versicherungsfall. .~ . . . . . . ... 1022 350
. Sachversicherung . . . . . . . .. . ... 1023 351
a) ,Benannte" Gefahren . . . . . . . . . . . . . 1024 351
ag Brand . . . . . . 1024 351
bb) Leitungswasser. . . . . . . . . .. .. 1027 353
cc) Sturm . . 1028 354
dd) Extended Coverage . . . . . . . . . . .. . . .. 1029 355
ee) Zusammenfassung . . . . . . . . . 1035 357
b) Allgefahrendeckung . . . . . . . . . . . . . . . 1036 358
aa) Deckungskonzept . . . . . . . . . . .. . 1036 358
bb) Definition der Sache . . . .~ . . . . . . . .. 1039 359

XXX



Inhaltsverzeichnis

() g8%O0BGB. . ...
(2 Auslegungshilfen . . . . . . . .
(3) Rechtsprechung . . . . . . . .
(4 Zwischenergebnis . . . . . . . .
(5) Strafrechtliche Uberlegungen . .

(6) Uberlegungen aus der Haftpfhchtverswherung

(7) Ergebnis . . . .
cc) Definition des Sachschadens o
() Voruberlegung . =~ . . . .
(2) Vertragliche Definition des Sachschadens

(3) Beeintrachtigung der Gebrauchstauglichkeit . . .
(4 Versicherungsvertragsrechtliche Betrachtung

dd) ,,Unvorhergesehen" und , plétzlich". .
(1) ,Unvorhergesehen" .~ = . . . . . . . . .

@ ,Plotzlich"
(3) Nachweis . . . . . . . . .

ee) Zusammenfassung . . . . . . . . . ..
¢) Technische Versicherungszweige . . .

ad) Allgemeine Maschinenversicherung (AMB 91)

bb) Allgemeine Bedingungen fur die Elektronik-Ver-
sicherung (ABE). . . . . . . . . . . .

(1) Versicherungsumfang . . . . . . . . . . . .

(2 Einzelheiten . . . . . . . . .

cc) Allgemeine Montageversicherungsbedingungen

() Versicherungsumfang . . . . . . . .

(2 Umfang der Entschadigung o
(3 Subsidiaritat . . .. ...
dd) Weitere Bedingungswerke der technischen Ver-

sicherungszweige . . . . . . . . . . .. .

d) Betriebsunterbrechungsversicherung .
aa) Allgemeine Feuer- Betnebsunterbrechungs Ver—
sicherungsbedingungen (FBUB). . = . . = = . .

(1) Deckungskonzept . . . . . . . . . . . . .

(2) Definition des Ertragsschadens o

bb) Allgefahrenversicherung . . = . . . . . . . .

cc) Allgemeine Maschinen-Betriebsunterbrechungs-
bedingungen (AMBUB).

2. Haftpflicht . . . . . . .

a) Allgemeine Deckungsgrundsétze

ad) Versicherungsfall =~ .~ . .~ . . . . .. | v,

bb) Umfang des V ersicherungsschutzes

XXXIV

386

388
388
390
391

392
392

393
393
395
398

398

401

402
402
405



Inhaltsverzeichnis

Rz.
cc) Trennungsprinzip und Bindungswirkung . 1141
dd) Verjghrung .~ . . . 1143
b) Privathaftpflichtversicherung . =~ . . = . . = . . = 1144
ad) Umfang der Deckung . = . .~ . . . . . . 1145
bb) Einzelfragen . . =~ . . . . . . . 1146
(1) Vertragserfullung und Erfillungssurrogate 1146
(2 Schadenersatz wegen Nichterfillung 1147
(3) Fehlen zugesicherter Eigenschaften .. 1148
(4 Gewdhrleistung = . . . . . 1149
(5 Mangelnebenkosten =~ . . . . . 1150
c) Betriebshaftpflichtversicherung . = = . . 1151
d) Produkthaftpflichtversicherung . . .. .. 1154
aa) Allgemeines = . . . . . . . 1155
bb) Grundlegender Versicherungsschutz . . . . 1157
cc) Abéanderungvon 88 1, 4 | Nr. 1 u. Nr. 6 Abs. 3
AHB . . 1160
dd)ziff. 41 ProdHB. . . . . . . . . . 1163
ee) Ziff. 42 ProdHB. . . . . . . . . 1165
(1) Deckung dem Grundenach . = . . = . . . . . 1165
(@ Umfang der Deckung . . . . . . . . . . 1167
fy zff. 43 ProdHB. . .~ . . . . . 1175
go) ziff. 44 ProdHB. . . . . . . . 1177
hh) ziff. 45 ProdHB. . . . .~ . . . . . 1182
e) Umwelthaftpflichtmodell. . . . . . . . . 1186
aa) Deckungskonzept . . . . . . . . . 1186
bb) Umfang der Versicherung . . . . . . . . . . 1188
(1) Versicherte Schaden = = . .~ . . . . . 1189
(@ Allmahlichkeitsschaden = . . = = = . . . . 1191
(3) Personlicher Geltungsbereich =~ . . = . . . 1192
cc) Definition des Versicherungsfalls .~ . . .~ . . 1193
dd) Nachhaftung =~ . . . . . . . . . . 1194
ee) Versicherungssumme . . . . . . . . . 1195
ff) Serienschadenklausel . . . . . . . . . . | 1196
fji D&O-Versicherung . = . . . . . . . 1197
aa) Allgemeines = . . . . . . . 1198
bb) Allgemeine Bedingungen fir die Vermégenscha-
den-Haftpflichtversicherung von Aufsichtsréten,
Vorstanden und Geschéftsfuhrern (AVB-AVG) . . 1200
(1) Organtétigkeit . . . . . . . . . 1202
(2 Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts . . . . . 1203
(3 Vermogensschaden . . . . . . . . . . . 1206

Seite
405
406
406
411
412
412
412
413
413
413
413
415
417
418

419
419
420
420
421
423
423
425
432
432
433
434
434
434
435
435
435
435
436
436

437
439

440
441

XXXV



Inhaltsverzeichnis

Rz. Seite

(49 Geschadigte . . . . . . . 1207 441
(5) Zeitliche Einschrankung 1208 441
(6) Nachhaftung 1211 442
cc) Andere D& O- Deckungskonzepte 1212 443
(1) Versicherte Personen v v 1213 451
(2) Gesetzliche Haftpfllchtbestlmmungen 1215 452
(3) Leitende Angestellte 1216 452
(4 Innenversicherung . 1217 452
dd) D& O-Deckung bei Jahr-2000- Schaden 1218 452

3. Transportversicherung 1220 453
a) KVO/CMR . 1220 453
b) SVS/IRVS . . 1221 454
I11. Ersatzwertvorschriften, Einschlisse, Ausschlisse 1224 455
1. Sachversicherung . 1224 455
a) Benannte Gefahren 1224 455
aa) AFB 87 1224 455
(1) Ausschlisse 1225 455
(2) Versicherte Sachen 1228 457
(3 Versicherte Kosten . o 1229 459
b)) ECB . . . . . 1232 460
b) Allgefahrenversicherung 1234 460
aad) Verlust oder Veranderung von DaIen 1235 463
@ Einschlu . . . . 1236 463
(2) Voraussetzungen fur den Ausschlurs 1237 463
(3 Anwendungsbereich 1240 464
bb) Konstruktion- und Planungsfehler 1241 464
(1) Voraussetzungen o o 1242 465
(2 Gebaude . . . . 1244 465
cc) Ubliche Datensicherung 1245 466
(1) ,Verhillte" Obliegenheit . . 1246 466
(2) Definition der , Ublichen Datensmherung‘ 1247 466
dd) Bearbeitung und Herstellung von Sachen 1249 467
(1) Definition . . 1250 467
(2) Auslegung o 1251 467
ee) Ausfall von Kihl- oder Heizungsanlagen 1252 468
¢) Technische Versicherungszweige ... . . 1254 468
aa AMBo91 . . . . . 1254 468
bb)y ABE . . . . 1258 470
cc) AMoB. . . . . 1259 472
d) Spezifische Jahr-2000-Ausschl tisse 1260 472

XXXVI



Inhaltsverzeichnis

Rz. Sdte

Haftpflichtversicherung . .~ . . . . . . . . . . 1262 475
aQ AHB . . 1262 475
ad) Umfang des Versicherungsschutzes = . . . . . 1262 475
bb) Ausschltisse . = . . . . . . . . . . . .. 1265 476
(1) Vertragserfallung . . . . . . . . . 1266 478
(@ Allmahlichkeitsschaden . . = . . . . = = = . . 1267 479
(3) Gemietet, gepachtet; Bearbeitung, Reparatur . . . 1269 480
(4 Umweltschaden = . . . . . . . . . 1275 481
(5) Vorsatz . . . . . .. 1276 481
(6) Angehdrigenklausel. . .~ .~ . . . . . . 1277 481
(7) Beseitigungsverlangen . .~ . . . . . . . . 1278 481
(8) Herstellung und Lieferung . . .~ . . . . . . . . 1281 482
b) Umwelthaftpflicnt . .~ . . . . . . . . 1282 483
ad) Eigenschaden . . . . . . . . . . . . . 1282 483
bb) Kleckerschaden = . . . . . . . . . . . 1283 483
cc) Normalbetrieo. . .~ . . . . . . .. 1284 483
dd) Altlasten =~~~ . . . 1285 484
ee) Abfallentsorgungsanlagen . . . . . . . . . . . 1287 484
f) Produkthaftung . . . . . . . . . . 1288 484
gg) Pflichtwidrigkeitsklausel. . =~ . .~ . . . . . . . | 1289 485
hh) Weitere Ausschltisse . . . . . . . . . . . . 1290 485

¢) Produkthaftpflicht =~ . . . . . . . 1291 485
aa) Ausschlisse . . . . . . . . 1291 485
(1) Vertragserfallung . . . . . . . . . 1292 485
(@ Folgeschaden . . . . . . . . . .. . 1293 485
(3 Garantien . . . . . . 1294 486
(4 Rechtsmangel . . . . . . . ... 1295 486
(5) Herstellung und Lieferung =~ . . . . . . . . . . 1296 486
(6) Pflichtwidrigkeiten . . . .~ . . . . . . 1297 486
(7) Erprobung . . . . . 1298 486
(8 Luftfahrzeuge . . . . . . . . . ... 1299 487
bb) Zeitliche Begrenzung . .~ . .~ . . . . . . . . 1300 487
cc) Serienschadenklausel. .~ .~ .~ .~ . . . . . . . . 1301 487
d) D&O-Haftpflicht .~ . . . . 1303 488
aa) Versicherungsumfang . . . . . . . . . . . 1304 488
(1) Freistellung . . . . . . 1305 489
(@ Kapitalbeteiligung . . . . . . . . . 1306 489
(3 Serienschaden . . . . . . . . . . 1307 489
bb) Ausschltsse . = . . . . . . . . . . . 1311 491
() Anwendung des richtigen Regelwerks . . . . 1312 495
@ Vorsatz . . . .. .. 1313 495
(3 Pflichtwidrigkeiten . . .~ . . . . . . . 1314 495

XXXVII



Inhaltsverzeichnis

XXXV

Rz. Sedite
(4 Produkthaftpflicht . . . . . . . . . . .. 1316 496
(5 Umwelt L 1317 496
(6) Unzureichender Versicherungsschutz . ... 1319 497
cc) Subsidiaritat . . . . . . . . 1323 498
. Transportversicherung . . . . . . . . . . . . .. 1324 498
a) KVO/CMR . . . .. 1324 498
aa) Umfang des Versicherungsschutzes = = .. 1324 498
bb) Ausschlisse . = . . . . . . . . . 1325 499
b) SVS/RVS = = . . .. 1326 500
aa) Umfang des Versicherungsschutzes . . = = . . 1326 500
bb) Ausschlisse . . o 1327 501
. Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall. . . . . . 1328 502
. Allgemeines =~ . 1328 502
. Vorbeugende Obliegenheiten in der Sachversicherung . 1331 504
aAFB87 . .. 1331 504
ad) Materieller Inhalt .~ . 1332 504
bb) Kindigungspflicht ~— . . . . 1334 505
cc) Verschuldensmal3stab =~~~ .~ . . . . . 1336 506
b) Weitere Sachversicherungen =~ =~ .~ =~ = = = = 1337 506
aa) 8 7TAERB 87 . . . . . .. 1338 506
bb) AWB,ASSB 87 . . . . . .. ... 1342 508
cc) §11vGB 88 ... 1344 510
oOECB . . . ... 1348 511
Haftpflichtversicherung =~ =~ . . . . . . . 1351 512
aAHB .. 1351 512
b) Betriebshaftpflicnt =~ .~ .~ . . 1355 513
aa) Uberblick . . . . . . . ... . ... 1355 513
bb) Besonderheiten in der Betriebshaftpflichtver-
sicherung =~ . . 1356 513
c) Weitere Haftpflichtsparten .~ . =~ . . . = 1357 514
. Transportversicherung =~~~ . . . 1358 514
a) Allgemeine deutsche Binnen-Transportversiche-
rungsbedingungen (ADB). o . 1359 514
b) Allgemeine deutsche Seeversmherungs—Bedmgun-
gen - Besondere Bestimmungen fir die Glterver-
sicherung (ADS GiterVers 73/84) o . 1360 514
c) Allgemeine Bedingungen fir die Versu:herung von
FluRkasko-Risiken (AVB FluRRkasko 1992) =~ =~ . = 1361 515
d) KVO/ICMR . = . . . . . 1362 515
€) Speditions- und Rollfuhrversicherung (SVSRVS) . . 1363 515



Inhaltsverzeichnis

Rz. Seite
5. Technische Versicherungen . . . . . . . . . . . 1364 516
aABE . . . . . . . . ... ... ... ... .. 1365 516
b)AMBO91 . . = . . .. . . . . . ... 1367 517
c) ABG, ABMG, ABGF, ABU ABN o . 1368 517
d) Technische Betrlebsunterbrechungsver5|cherungen . 1369 518
V. Gefahrerhohung gemanr 8§ 23 ff. VVG . o . 1370 518
1. Einfhtrung =~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . 1370 518
2. Voraussetzungen der Gefahrerhbhung . . . . . . . . 1373 519
a) Risikoernbhung . = = . ... . . 1373 519
b) Abgrenzungskriterien zur Gefahrerhohung . .. 1375 520
c) Dawuer. .. . . . . . . . . . . ... .13718 521
d) Gefahrkompensatlon S o .. . . . . . 1379 521
e) Anerkennungsklausel. . . = . . .. . . . . . . 1381 522
f) Versehensklausel. . . . . =~ . . . . ... . 1385 524
g) Ergebnis . . . . ... . 1387 524
3. Subjektive Gefahrerhohung gem. 88 23-25VVG . ... 1388 524
a) Die Vornahme einer Gefahrerhohung = = . . . = . 1389 525
aa) Positives Tun/Unterlassen . = . . = . . .. . 1389 525
bb) Konkurrenzen . . = . = . . . . . .. . . . 1392 526
b) Rechtsfolgen . . = . . . = . . . ... . . . . . . 1393 526
aa) Anzeigepflicht . . . o . 1394 526
bb) Kindigung . . . o 1395 527
cc) Leistungsfreiheit . . . . .. . . 1397 527
4. Objektive Gefahrern6hung gem. 88 27, 28 VVG . . . 1399 528
a) Tatbestand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1399 528
b) Rechtsfolgen . . . .. . . . . 1400 528
aa) Kundigung . . . . . . o ... . . . . 1401 528
bb) Leistungsfreiheit = . . .. . . . . . . . . . 1402 528
cc) Anzeigepflichtverletzung = .= . o .. 1403 529
dd) Kenntnis des Versicherers . . .~ . . . .~ . . . . 1406 530
c) Zusammenfassung . . . . . . . .. . . . . . . . 1408 531
VI. Leistungsfreiheit des Versicherers wegen vor satzlicher
oder grob fahrlassiger HerbeifUhrung des Versiche-
rungsfalls . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1409 531
1. Allgemeines . 1409 531
2.861wWG .. ... . .. .. . .. ... . ... ...1410 532
a) Herbeifuhren . . = . ... . . . . . . 1411 532
aa) Sinn und Zweck des 8 61 VVG oo ... 1412 532

XXXIX



Inhaltsverzeichnis

VII.

XL

bb) Positives Tun . .= . . . . . . . .

cc) Unterlassen . = . . . . . . .
dd) Kenntnis des Versicherungsnehmers .
ee) Herbeifihren und die Jahr-2000- Problematlk .
(1) PositivesTun . . . . . . .

(2 Unterlassen . . . . . . . . . .

(3) Zumutbare Pravention o
b) Reprasentanten . = . . . . .

aa) Begriff des Représentanten . .

bb) Bedeutung fur das Jahr-2000- Problem

cc) Vertragliche Abbedingung

dd) Organisationsverschulden des Versmherungs—

nehmers = =~ R

c) Verschulden . . = . . . .

aa) Vorsatz . . . . . ..

bb) Grobe Fahrlassigkeit o

cc) Augenblicksversagen . = . . . . . . .

d) Nachweis = = = .

aa) Nachweis des Versicherungsfalls
bb) Nachweis der Herbeiflihrung

cc) Nachweis der Kausalitéat

dd) Nachweis des Verschuldens

. Haftpflichtversicherung = .= = .
. Transportversicherung = =~ =~ . . . . . .

. Sachversicherung . . .~ . . . . . ..

a) Spannungsfeld zwischen Herbeifiihren durch Unter-
lassen und unterlassener Rettungsmal3nahme
aa) Anwendungsbereich der 88 62, 63 VVG
bb) Relevanz fir das Jahr-2000-Problem

b) Rettungskostenersatz .~ =~ . . . . . . . . . . ',

ad) Vorerstreckungstheorie . . . . . . . . ..
bb) Relevanz fir das Jahr 2000 .
¢) Abgrenzung zwischen Sacherhaltungs- und Ret—

tungskosten . . . . . . . .

ad) Unvermeidbarer Versicherungsfall.

. Haftpflichtversicherung .

a) Vorerstreckungstheorie . . . . . . . . .
b) Sonderfall: Umwelthaftpflichtversi cherung

548
548
549
550

550
551

551
551

551
551
552
553
553
553

554
554
555
556

557
558



Inhaltsverzeichnis

ad) yerhdltniszu 88 62, 63 VWG = =

bb) Uberschneidung der Versicherungsfalldefini-

tionen . . . . . . .

c) Sonderfall: Gewasserschaden-Haftpflichtversiche-

rung . .
aa) Erlauterungen der Versicherungswirtschaft . . .
bb) Vorerstreckung . . . . . . . . .
cc) Rettungskostenersatz =~~~ . . . .

d) Sonderfall: Ruckrufkosten und Produkthaftpflicht-

versicherung . . . . . . . ...

VILLRegreR . . . . . .
1. Einleitung . . . . . . . .

2. Allgemeine Anwendungsvoraussetzungen
a) Anwendungsbereich des § 67 VVG

b) Kongruenz = . .~ . | .

¢) Ubergangsfahige Schadenersatzanspriiche
aa) Gesetzliche und vertragliche Anspriiche

bb) Problemfalle = .~ . . .
() Gewdhrleistung . . . . . . ..
(@ Eigentum . . . . ...
(3 Garantie . . .
cc) Versicherungsleistungen = = .~ = =~ = =

aa) Quotenvorrecht des Versicherungsnehmers . . .
bb) Kongruenz vor Differenz = =~ = = =~ = = .
cc) Aufgabeverbot = =~ . . .

e) Besonderheiten in der Transportversicherung und
in den Technischen Versicherungen . .

aa) Transportversicherung . = . . . = = = =

bb) Technische Versicherungszweige

Stichwortverzeichnis . . . . . . . . . ..

Rz. Sete

1482

559

560

561
562
562
563

564

566
566
566
566
567
567
567
567
567
568
568
568
569
569
569
570

571

571
571

XLI



