
Absturz im freien Fall -
Anlauf zu neuen Höhenflügen

Gutes Entscheiden in Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft

Herausgegeben von
Hansjürg Mey

Daniel Lehmann Pollheimer

Mit Beiträgen von
Bruno Affentranger, Petra Badke-Schaub, Sven Bethke, Peter Bischof,

Raoul Blindenbacher, Alfred H. Geering, Peter Gomez, Emanuel Hafner,
Pius Hättenschwiler, Dorin Kaiser, Roland Leffler, Daniel Lehmann Pollheimer,

Andreas Lienhard, Thomas F. Mastronardi, Hansjürg Mey, Markus Moser,
Marc Pfander, Christian Schenk, Martin Senti, Heinrich Summermatter,

Norbert Thom, Walter P. von Wartburg, Rüdiger von der Weth,
Ulrich Zimmerli

v/dlf
vdf Hochschulverlag AG an der ETH Zürich



VII

Inhaltsverzeichnis

ALFRED H. GEERING E i n f ü h r u n g ..,•: 1

HANSJQRG MEY Absturz im f re ien Fall oder An lau f zu neuen Höhenf lügen?

Hin te rg ründe zu diesem Buch 3

Synthese 7

DANIEL LEHMANN Erfo lgsfaktoren fü r gutes Entscheiden und der Beitrag

POLLHEIMER/ der Universi tät 9

HANSJÜRG M E Y | ' , •

FaDIbeispiele 37

PETER BISCHOF Kurzer W e g z u m grossen Ziel:

Kultur- und Kongresszentrum Luzern 39

BRUNO AFFENTRANGER/ Arbeitsgruppe Kultur- und Kongresszentrum Luzern:

CHRISTIAN SCHENK KKL- Das Wunder von Luzern? 45

MARKUS MOSER Die Entstehung des Krankenversicherungsgesetzes (KVG) 51

ROLAND LEFFLER Arbeitsgruppe Krankenversicherungsgesetz (KVG) 61

HEINRICH SUMMERMATTER Berufsbildung CH - ein Auslaufmodell? 69

MARC PFANDER Arbeitsgruppe Lehrstellenknappheit 73

WALTER P. VON WARTBURG Erfolgsfaktoren für Fusionen: Der Fall Novartis 79

SVEN BETHKE Arbeitsgruppe Fusionen 85



VIII INHALTSVERZEICHNIS

Grundlagen : 93

RÜDIGER VON DER WETH Ich weiss, dass ich nichts weiss - Ressourcenorientiertes
Handeln in komplexen Entscheidungssituationen 95

PETRA BADKE-SCHAUB Wenn der Gruppe Flügel fehlen: Ungeeignete Informations-

und Entscheidungsmechanismen in Gruppen 113

MARTIN SENTI Politische Inst i tu t ionen in der Schweiz: Al t lasten oder
zukunf ts taug l iche Rahmenbedingungen? 131

)C PETER GOMEZ Vom Umgang m i t Komplex i tä t :

Denkfa l len und Entscheidungshi l fen . 151

! ;

Lösungsansätze , 167

THOMAS F. MASTRONARDI/ Media t ionstechnik 169
EMANUEL HAFNER

DOWN KAISER WERKSTADT BASEL: Konsens stat t Pat ts i tuat ipnen 177

Pius HÄTTENSCHWILER Neues, erfolgreiches Konzept der Entscheidungsunterstützung ... 189

NORBERTTHOM •; Grundbauste ine und neuere Tendenzen der Organisations-
entwicklung 209

ULRICH ZIMMERLI/ New Public Management - Grundzüge, Vorzüge, Pröblemfelder ... 221
ANDREAS LICNHARD

RAOUL BUNDENBACHER Die Verwa l tung auf dem Weg zur Lernenden Organisat ion.
Theorie und Praxis organisationalen Lernens im öffentlichen

—-'' Sektor : 235

Autorinnen und Autoren 245


