N

dandelon.com
© 2008 AGI o \tar;;s

Bodo Reuter

Vertriebspartnerkontrolle
In der Konsumguterindustrie

Empirische Analyse der Gestaltungsparameter
und Einflussfaktoren

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Roland Mattmiiller

Deutscher Universitats-Verlag



Inhaltsver zeichnis

AbbIldUNGSVENZEIChNIS ... XIII
Tabdlenverzeichnis. ... XVII
ABKUrZUNGSVErZEIChNIS ... oo XXI
L BINIETUNG .o 1
11 Problemhintergrund und Problemstellung ... 1
12 Ziesatzung und Erkenntniszidle der Untersuchung ... 6
13 Eingrenzung und Definitorische Grundlagen der Untersuchung ...................... ... 8
14 Gangder Untersuchung ... 1
2. Stand der Forschung zur Vertriebspartnerkontrolle.............coooioiiiinnis 15
2.1 Beitrageder Marketingforschung ... 17
2.1.1 Forschungshereich Absatzkanalmanagement ...................................... 17
2.1.2 Forschungshereich Verkaufsmanagement und personlicher Verkauf. ... ... . 48
2.1.3 Forschungshereich Marketing-Controlling ...................................... 61
2.2 Beitrége der Organisations- und Managementforschung .............................. ... 70
2.3 Beitrage der Controllingforschung ... 79

2.4 Zusammenfassende Bewertung des Forschungsstandes und Positionierung
der vorliegenden Arbeit ... 83

24.1 Erkenntnisheitrag zur Begriffsbestimmung, Konzeptudisierung

und OperationaliSerung ... 83
2.4.2 Erkenntnisbeitrag zum Versténdnis von Wirkungsbeziehungen ............... ! 91
2.4.3 Postionierung der eigenen Forschungsarbeit ... 97
3. Methodologisch-theor etische Konzeption der Untersuchung............coocvveveninnnn! 9
3.1 Wissenschaftstheoretische Einordnung und Methodologie der Untersuchung ... . 9
3.2 Theoretischer Bezugsrahmen der Untersuchung ... 106
3.2.1 Die Neue Indtitutionenbkonomie ... 109

3.2.1.1 Die Informationsdkonomie ....................c 112



X Inhaltsverzeichnis

3.2.1.2 Die Transaktionskostentheorie . ........................................ 116
3.2.1.3 Die 6konomische Vertragstheorie ... 126
3.2.2 Die Sozide Austauschtheorie ... 138

3.2.3 Der organisationstheoretische Steuerungs- und Kontrollansatz................ 144
3.24 Zusammenfassung des Erkenntnisbeitrags der theoretischen

Bezugspunkte ... 149

4. Methodisch-empirische Konzeption der Untersuchung...........c.coovoeviiiiinenee. 153

4.1 Methodische Grundlagen der Konstruktmessung ... 153

4.1.1 Messtheoretische Anforderungen an die Skalenentwicklung................... 154

4.1.2 Gltebeurteilung der Konstruktmessung ... 159

4121 Gitebeurteilung reflektiver Skden ... 163

4122 Gitebeurtellung formativer Skalen................................... 180

4.2 Grundlagen der DatengewinnuNg ... 185

421 Daenerhebung ... 185

422 Daengrundlage . ... 192

4.3 Grundlagender Datenanalyse ... 198

4.3.1 Die Kausdanayse als Methode der Dependenzandyse .......................... 198

4.3.2 Methoden zur Untersuchung von moderierenden Effekten............... ... . 203

5. Entwicklung des Untersuchungsmodels ..o 209

5.1 Konzeptiondler Bezugsrahmen des Untersuchungsmodells ...................... .. 209
5.2 Konzeptualisierung, Operationalisierung und Definition der

Vertriebspartnerkontrolle ... 213

5.3 Untersuchung der Einflussfaktoren der Vertriebspartnerkontrolle................. . 228

531 Charakteristikades Anbieters ... 228

5.3.1.1 Definition und Konzeptualiserung der Kongtrukte .................. . 228

5.3.1.2 Herlétung und Formulierung der Hypothesen...................... .. 238

5.3.2 Charekterigtikades Vertriebspartners ... 252

5.3.2.1 Definition und Konzeptuaisierung der Kongtrukte ... . 253

5.3.2.2 Herleitung und Formulierung der Hypothesen ........................ .. 257

5.3.3 Charakteristika der Geschéftsbeziehung ... 264



Inhaltsverzeichnis Xin

5.3.3.1 Definition und Konzeptuaisierung der Konstrukte ... 264
5.3.3.2 Herleitung und Formulierung der Hypothesen ... . 269
534 Charakteristikades Absatzmarktumfeldes ... ... . 275
5.34.1 Definition und Konzeptuaiserung der Konstrukte ... . 275
5.34.2 Herleitung und Formulierung der Hypothesen ... .. . 276
54 Kontrollvariablen ... 278
55 Zusammenfassende Darstellung der Hypothesen im Untersuchungsmodell. ... 279
6. Ergebnisse der empirischen Untersuchung..........coooovvieiiiiiiiii e 283
6.1 Gitebeurtelung der Konstruktmessungen ... 283
6.1.1 Beurteilung der Abhangigen Variablen ... ... ... 285
6.1.2 Beurteilung der Determinanten ... 291
6.1.2.1 CharakteristikadesHerstdllers ... 291
6.1.2.2 Charakteristikades Vertriebspartners ... . 296
6.1.2.3 Charakteristika der Geschéftsbeziehung ... .. 298
6.1.24 Charakteristikades Marktumfeldes ... .. . 301
6.2 Ergebnisse der Hypothesenprifung ... 303
6.2.1 Befunde zu dendirekten Kausalbeziehungen ... ... 303
6.2.2 Befunde zu den moderierten Kausdlbeziehungen ... . 316
6.2.3 Befunde zu den kontrallierten Varigblen ... . 32

6.3 Bestandsaufnahme des Status Quo der Vertriebspartnerkontrolle in der
deutschen Unternehmenspraxis ... 324
6.4 Zusammenfassende Darstellung der empirischen Ergebnisse ... ... 330
7. SChIUSSETAChTUNG. ... vt 333
7.1 Zusammenfassung der zentraden Untersuchungsergebnisse ... ... 333
7.2 Wissenschaftliche Bewertung und Ansatzpunkte weiterer Forschung ... 339
7.3 Implikationen fir die Unternehmenspraxis . ... 346
ANNANG ... 349



