uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Gabriele Rother

Personalentwicklung und
Strategisches Management

Eine systemtheoretische Analyse

GABLER



Inhaltsverzeichnis Xl

Inhaltsverzeichnis

AbbildunNgSVErZEIChNIS. ... XV

1  Strategisch orientierte Personalentwicklung im Spannungsfeld

zwischen Individuum und Organisation...........ccccccccuveeeeeeciieee e e 1
11 Ziel der Arbeit ... ..o 1
12 Erkenntnistheoretische AusgangspOoSItion...................coooiiveiiiiiiii 5
13 Gang der ANAlYSE...........ocooiiiiii e 12

2 Systemtheoretische Grundlagen zur Analyse der Anschluf3fahigkeit

von Personalentwicklung an das Strategische Management.................... 15
2.1 Soziale und psychische SySteme................ccccoiiiiiiiiiiii 16
2.2 Entwicklungsschritte zu einer Theorie sozialer Systeme........................... 18
2.2.1 Das Modell mechanischer Systeme....................cccccoooviiiiiii 19
2.2.2 Das Modell natirlicher Systeme
2.2.3 Das Modell sozialer Systeme...............cccoooiiiiiiiiiiiiiieeee
2.2.4 Zusammenfassende Darstellung der Systemmodelle..................... 23
2.3 Systemeigenschaften sozialer und psychischer Systeme......................... 25
2.3.1 KOMPIEXIAL ..o
2.3.2 KONUNQENZ. ..o
2.3.3 Selbstreferenz
234 EMEIQENZ......ocoi oo
2.4 Steuerung sozialer SYStEME...........cc..ooiiiiiii i 35
2.4.1 Implikationen fir das Strategische Management........................... 37

2.4.2 Implikationen fiir die Personalentwicklung..................................... 40



2<ll

Inhaltsverzeichnis

Strategisches Management als Bezugsrahmen der Personal-

ENEWICKIUNG. ... 45
3L B e 45
3.2 Prozeforientierte Perspektive..............ccoooiiiiiiiiii 48

3.2.1 Der Prozef’ und die Trager im 'klassischen'
SUALEGIEPIOZENR. ... .o 48

3.2.2 Kiritik und Reformulierung des 'klassischen'
SUALEGIEPIOZESSES. ... ..ot 54
3.2.2.1 Kritik am 'klassischen' Strategieprozel3.............................. 54

3.2.2.2 Reformulierung des 'klassischen'

SUALEQIEPIOZESSES. ... i 57
3.3 Inhaltsorientierte Perspektive...............coooiiiiiiiiii e 70

3.4 Management in Abhéngigkeit von der zugrundeliegenden
SystembesChreibUNG............oooiiiii 75

Lerntheorien als theoretische Basis einer strategisch orientierten

PersonalentWiCKIUNG......oocueii i 80
4.1 Individuale Lernth@OrEN............o.oiiiiiii e 82
4.1.1 Behavioristische Lerntheorien................ccoocciiiiiiiiii 83
4.1.2 Kognitive Lernth@oren...............ooooiiiiiii 87
4.1.2.1 Produktionssystemmodelle.................cccooiiiiiiiiiiii 88

4.1.2.2 Schematamodelle...................cooiiiii 89

4.1.2.3 Ansatz der mentalen Modelle...................cccoiiiii 91

4.1.3 Systemische Reflexion der individualen Lerntheorien..................... 92

4.2 Soziale LerNthEONIE. ..........c.oiiiiiiii e 96
4.3 Organisationale Lerntheorien................occooiiii 99
4.3.1 Theoretische Ansétze organisationalen Lernens.......................... 100
4.3.1.1 Lerntyp 1: Single-loop learning...............cccccccciiiiii. 102

4.3.1.2 Lemntyp 2: Double-loop learing.................coccceiiiiinn. 102

4.3.1.3 Lerntyp 3: Deutero learning.............ccccccoeeeiviiiiiiiiiiii 105

4.3.2 Lerntypen in Abhéngigkeit vom Systemmodell.............................. 106

4.3.3 Systemische Reflexion der organisationalen Lerntheorien........... 110



Inhaltsverzeichnis

5  Personalentwicklung im Kontext des integrativen Strategischen

MANAGEIMENTS. ...cueeeeieiiiesieeeeeeteesreeseeeteesseesseeesteesseesnseesseesseesnseessessnessnseenen 114
5.1 Personalentwicklung in der Literatur.......................ocooooiii 116
5.2 Anschlu3fahigkeit der Personalentwicklung........................................... 120

5.3 Systemreferenzen einer systemischen Personalentwicklung fur

ein integratives Strategisches Management..................................co.... 127
5.3.1 Funktion der Personalentwicklung fiir die Unternehmung............. 129

5.3.1.1 Veranderungsprozesse von Individuen und
OrganiSationen................coooiiii e 133
5.3.1.1.1 Foérderung von Strukturveranderungen............. 135
5.3.1.1.2 Abbau von Strukturrigiditat............................... 137

5.3.1.1.3 Reflexivitat als Voraussetzung kontrol-

lierter Strukturveranderung............................... 140

5.3.1.2 Verhdltnis individualer und organisationaler
VeranderungSprOZESSE. .........c..oovueeeiieeeieeiieeeeeee 142

5.3.2 Leistung der Personalentwicklung fiir ein integratives

Strategisches Management................cooooiiiiiiiiiieee 149
5.3.2.1 Adressaten des Lernprozesses...................ccccoeeeeeeeeenn.. 150
5.3.2.1.1 Individuen als Adressaten der
Personalentwicklung.......................................... 151
5.3.2.1.2 Subsysteme der Organisation als Adres-
saten der Personalentwicklung.......................... 155
5.3.2.1.3 Organisationen als Adressaten der
Personalentwicklung.......................................... 159
5.3.2.2 Anforderungen zur Erflillung der strategischen
Aufgaben.............. 164
5.3.2.2.1 Anforderungen auf der Individualebene............ 168
5.3.2.2.2 Anforderungen auf der suborganisationalen
Ebene..........ccoooiiiii 172
5.3.2.2.3 Anforderungen auf der organisationalen
Ebene.........ccccooiiiiii 174
5.3.2.3 Leitlinien der strategischen Mal3nahmenplanung............. 179
5.3.2.3.1 Inhaltliche Leitlinien der strategischen
MaRnahmenplanung....................coooooiiiii 180

5.3.2.3.2 Methodische Leitlinien der strategischen
MaRnahmenplanung..................cccccccciiiiii. 187



p\Y Inhaltsverzeichnis

5.3.3 Reflexion der Personalentwicklung......................cccccccoviiinnn 194
5.3.3.1 Selbstverstandnis der Personalentwicklung..................... 195
5.3.3.2 Organisatorisch-institutionelle Aspekte der

Personalentwicklung....................ocooooi 202

5.3.3.2.1 Organisatorisch-institutionelle Aspekte

der Personalentwicklung im Binnen-

verhéltnis des Unternehmens............................ 203
5.3.3.2.2 Organisatorisch-institutionelle Aspekte

der Personalentwicklung im System/Um-

weltverhaltnis des Unternehmens..................... 206
LT U 1= o] o RS 212
6.1 Theoretische Anschlufahigkeit.............................oooo 213
6.2 Praktische Anschludfahigkeit...........................ccooii 214
6.2.1 Funktion der strategisch orientierten Personalentwick-
lung in bezug auf das Unternehmen als Gesamtsystem............... 216
6.2.2 Leistung der Personalentwicklung fiir das Strategische
Management ... 217
6.2.3 Reflexion der strategisch orientierten Personalentwicklung.......... 219

LIiteratuUrverZEeICNNIS. ... L 221



