dandelon.com

Ise
libraries associated to dandelon.com network

Jens Oeljeschlager

Qualitats- und Preisbestimmung
fUr neue Konsumguiter

Mit 23 Abbildungen

Vandenhoeck & Ruprecht in Gottingen



Inhaltsverzeichnis

1. Teil; Einfihrung

A Problenmstellung und Ziele der Untersuchung

B. Ei ngrenzung des Untersuchungsgegenst andes

. Uoerblick lber die El emente von Entschei dungs-

situationen

1. Kennzei chnung unt er suchungsr el evanter Ent -
schei dungssituationen bei der Qualitéats- und
Prei sbesti mmung fidr neue Konsunglt er

1) Qualitéats- und Preisbestimmungsziele der
Unt er nehnung

2) Die Entscheidungsgegebenheiten

3) Die Entscheidungsalternativen

C. Gang der Untersuchung

2. Teil; Analyse und Prognose qualitdts- und preispo-
litischer Instrumentalwirkungen

A. Prognose der erl ésmiBi gen Wrkungen qualitéts-
und preispolitischer Instrumental konbi nationen

. Zur Strukturierung von Prognosenodel | en

I'l. Entwicklung eines Modells zur Prognose der
erl 6smaRi gen W rkungen gualitéts- und preis-
politischer Instrumental konbinationen

1) Zum Kaufentschei dungsverhalten der Kon-
sumenten bei neuen Produkten

19

19

22

22
24
36

41

42

42

42

53

53



- VI -

2) Ein Partialansatz zur Erkl &rung von Kauf -
ent schei dungen der Konsumenten

a)

b)

c)

Di e Kaufentschei dung beeinflussende
interveni erende Variablen
Mul tiattributive Produktbeurteil ungs-
prozesse der Konsumenten
ba) Kaufnutzenbeurteilung als Informa-
tionsverarbeitungsprozel
bb) Attributspezifische Teilnutzen-
funktionen
bc) Beurteilungsmodelle und -Strategien
i m Produkt beurteilungsprozel
(1) Beurteilungsmodelle
(a) Nicht-konpensatorische
Model | e
(b) Kompensatorische Modelle
(2) Beurteilungsstrategien
I mpli kationen des gewdhlten Erkl&rungs-

ansatzes beziglich des unternehmerischen

Ent schei dungsi nf or mati onsbedarfs

3) Operationalisierung und Prognose konsumen-
tenspezifischer Kaufnutzen neu einzufih-
render Konsungit er

a)
b)

Mef3t heoretische Grundl egung

Anf orderungen an ein geeignetes Mel3-

und Prognoseverfahren und Beurteilung

al ternativer Verfahren

ba) Verfahrensanforderungen

bb) Verfahrenbeurteil ung

ConJoi nt Measurenent al s dekomnponi er en-

des Verfahren zur Messung nehrdi nensi o-

nal er E genschaften

ca) Anwendungsberei che des Conj oi nt
Measur enent i m Uber bl i ck

60

60

69

69

83

90
90

90

94
97

100

105
105

119
120
123

143

143



- VI -

cb) Formale Darstellung des Verfah-
rensprinzips bei der Messung von
Kauf nut zen und Kaufnutzenbeitragen 146
cc) Axiomatische Grundl agen und Pram s-
sen des Conjoint Measurement 156
d) Kalibrierung des Conjoint Measurenment
fir die Messung und Prognose von Kauf-
nut zen 164
da) Ermttlung kaufentscheidungsrele-
vanter Qualitéatseigenschaften und
attributspezifischer Schwellenwerte 164
db) Festlegung des Beurteilungsmodells 170
de) Das Erhebungsdesign 173
(1) Konstruktion der Urteil sobjekte 174
(2) Darbietung der Urteil sobjekte 183
(3) Gestaltung der Beurteilungs-
auf gabe 184
dd) Prognose der Kaufnutzenbeitrage
nicht in die Erhebung einbezogener

Produkt ei genschaft sauspragungen 186
(1) Einfache lineare Interpolation
der MeRwerte 187

(2) Regressionsanal ytische Bestim
mung attributspezifischer Teil-

nut zenfunkti onen 188
e) Zur zeitlichen Stabilitat von Kaufnut-
zenstrukturen der Konsumenten 195
f) Loésungsal gorithmen des Conjoint Meas-
ur ement 197
Zur Prognose der Konkurrenzreaktion auf
die Einfuhrung eines neuen Produktes 201

Ermttlung konsumentenspezifischer Kauf-
nutzen bereits eingefihrter Produkte 207



- Ve -

6) Quantifizierung des Zusammenhanges

7)

zwi schen Kauf praferenzen der Konsumenten
und der Absatzmenge eines neu einzufih-
renden Produktes
a) Zur Prognose von individuellen Kauf-
ent schei dungen
aa) Determ nistische Ansétze
ab) Probabilistische Ansétze
b) Aggregierte individuelle Kaufwahr-
scheinlichkeiten und Verbrauchsmengen
als Determ nanten der Absatzmenge eines
neuen Produktes
Zur Validierung des vorgestellten Progno-
semodel |'s

B. KostenmiRige Wrkungen qualitéts- und preis-
politischer Instrumental kombi nationen
3. Teil; Entscheidungsmodelle zur Bestimmung von
Qualitédt und Preis fir neue Konsumgiter
A. Entscheidungsmodelle zur Bestimmung von Qualitat

und Preis fir ein neu einzufihrendes Produkt

Model | e unter Bericksichtigung der Zielset-
zung der Absatzmaxim erung

1) Ein Grundmodel
2) Modifizierungen des Grundmodells

Ein Model|l unter Berlcksichtigung der Ziel-
setzung der Umsatzmaxi m erung

Model I e unter Beriicksichtigung der Zielset-
zung der Gewi nnmaxi m erung

1) Modelle unter der Annahme, daR die be-

trachtete Unternehmung kein weiteres Pro-

dukt auf dem relevanten Markt anbietet

208

208
210
213

223

225

228

236

237

237

237

250

258

262

262



X -

a) Ein Grundmodel |
b) Modifizierungen des Grundmodells

2) Ein Modell fir den Fall, dal die betrachte-
te Unternehmung bereits ein Produkt auf dem

rel evanten Markt anbietet

IV. Ein Modell unter Bericksichtigung der Ziel-
setzungen der Umsat zmaxi m erung und der Er-
rei chung eines bestimmen M ndestgew nns

V. Ein Modell unter Berucksichtigung der Ziel-
setzung der Maxim erung des Gewi nnerwartungs-
wertes

B. Entscheidungsmodelle zur Bestimmung von Qualit &t

und Preis fur mehrere neu einzufihrende Produkte

I. Ein Mdell unter Bericksichtigung der Ziel-
setzung der Absatzmaxim erung

I1. Ein Modell unter Bericksichtigung der Ziel-
setzung der Gewi nnmaxi m erung

Literaturverzeichnis

262
266

273

276

278

282

283

287

289



