——
|

| -

dandelon.com

© 2008 AGI lanagement Consultants

May be used for personal purporses only or by
arkus rau p p libraries associated to dandelon.com network.

Netzwericstrategien und
Informationstechnik

Eine 6konomische Analyse von Strategien
in Unternehmensnetzwerken und deren Wirkungen
auf die Ausgestaltung der
zwischenbetrieblichen Informations-
und Kommunikationssysteme

F X

PETER LANG

Européischer Verlag der Wissenschaften



INHALTSVERZEICHNIS
ABBILDUNGSVERZEICHNIS.. ..o X111
TABELLENVERZEICHNIS ..o XV
ABKURZUNGSVERZEICHNIS.....c.oiiiioieieiceee e XVII
KAPITEL I EINLEITUNG. ..ot 1
1  PROBLEMSTELLUNG UND ZIELSETZUNG. ... 1
2 AUFBAUDERARBEIT ... 4
KAPITEL II: GRUNDLAGEN VON UNTERNEHMENS-
NETZWERKEN......ooiii e 9
1 BEGRIFFLICHE UND KONZEPTIONELLE EINORDNUNG VON
UNTERNEHMENSNETZWERKEN. ... 9
2 SYSTEMATISIERUNGSANSATZE ... 23

3  EMPIRISCHE RELEVANZ UND PRAXISBEISPIELE ...

KAPITEL 111: OKONOMISCHE ERKLARUNGSANSATZE AUF

UNTERNEHMENSNETZWERKE.......coi ittt 47

1  ANSATZE DERNEUEN INSTITUTIONENOKONOMIK ... ... ... 47

/. Transaktionskostentheorie.................................................... 48

111 Grundlagen. ... 48

112 Anwendung auf Unternehmensnetzwerke ... .. . . 62

1.2 Property-Rights-Theorie ... ... ... 76

121 Grundlagen. ... 76

122 Erweiterungen des Grundmodells............. .. 82
123 Anwendung der Theorie unvollstandiger Vertrdge

auf Unternehmensnetzwerke............................... 94

2 ANSATZE DES STRATEGISCHEN MANAGEMENTS ... ... ... 1@

2.1 Marktorientierter Srategieansatz. ... 104

211 Grundlagen ... 104

2.1.2 Anwendung auf Unternehmensnetzwerke ... ... .. 113

2.2 Ressourcenorientierter Srategieansatz.......... ... 123

221 Grundlagen ... 123

2.2.2 Anwendung auf Unternehmensnetzwerke ... .. . 135

3 ZUSAMMENFASSUNG UND WEITERE VORGEHENSWEISE ... 148



KAPITEL IV: EINSATZ VON INFORMATIONS- UND KOMMUNI-

KATIONSSYSTEMEN IN UNTERNEHMENSNETZWERKEN............ 155
1  GRUNDLAGEN DES EINSATZES VON INFORMATIONS- UND KOMMU-
NIKATIONSSY STEMEN IN UNTERNEHMENSNETZWERKEN ... ... 155
1.1 Information und Kommunikation............................................ 155
1.2 Informations- und Kommunikationssysteme................................... 161
1.3 Netawerkspezfische Rahmenbedingungen und Anforderungen ... ... .. 163
2 INTERORGANISATIONSSYSTEME ... ... . 174
2.1 Begriffliche Abgrenzung ... 174
2.2 Klassifikation von InterOrganisationssystemen.............................. 177
2.3 Formen der 10S-gestiitzten Integration................................. 183
2.4 Ausgewahite Informations- und Kommunikationssysteme
und deren Implikationen fir Unternehmensnetzwerke ... .. .. 189
2.4.1 Computer-supported Cooperative Work (CSCW)....................... 190
2.4.2 Electronic Data Interchange (EDI)....................coco 198
2.4.3 Internetbasierte zwischenbetriebliche Katalogsysteme ... ... 206
2.5 Mehrebenenperspektive auf InterOrganisationssysteme
am Beispiel EDI.................... 212
3 ENAURDER IKT AUF UNTERNEHMENSNETZWERKE ... . 218
3.1 Einfluf’ des IKT-Einsatzes aus Scht der 6konomischen
Erkl&rungsansatze ... 218
3.1.1 Perspektive der Transaktionskostentheorie ... . 218
3.1.2 Perspektive der Theorie unvollstdndiger Vertrége...................... 234
3.1.3 Perspektive des marktorientierten Strategieansatzes................... 252
3.1.4 Perspektive des ressourcenorientierten Strategieansatzes........... 260

3.2 Kritische Wirdigung des Erklérungsbeitrags der 6konomischen
Ansétze: Erfordernis des Einbezugs organisatorisch-technischer

WeChselWirKUNGeN ... 274
4  ZWISCHENFAZIT: MEHREBENENPERSPEKTIVE AUF UNTER-
NEHMENSNETZWERKE UND DEN IOS-EINSATZ ... ...276

KAPITEL V: STRATEGIEBILDUNG IN UNTERNEHMENSNETZ-
WERKEN UND STRATEGIEKONFORME AUSGESTALTUNG

DER ZWISCHENBETRIEBLICHEN INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSSYSTEME.... ..o 283

1 RAHMENMODELL ZUR STRATEGISCHEN PLANUNG IN
UNTERNEHMENSNETZWERKEN.........................................................283



Xl

1.1 Verhéltnis zwischen Wettbewerb und Kooperation........................... 283
1.2 Unternehmensnetzwerke als Ergebnis eines mehrstufigen
SrategieprozZeSSeS . .. 306
1.3 Einordnung in den Entwicklungsprozeld von Unternehmensnetz-
WEIKEIN .o 324
2 KOLLEKTIVE NETZWERKSTRATEGIE ....................................335
2.1 Begriff und konzeptionelle Einordnung....................................... 335
2.2 Kollektive Marktstrategie.......................................... 343
221 Einleitung - Wettbewerbsvorteile durch kollektive
Marktstrategien. ... 343
2.2.2 Interorganisatorische Wirtschaftlichkeitseffekte
und IKT-Einsatzpotentiale ... 348
2.2.3 Direkte Wettbewerbseffekte und IKT-Einsatzpotentiale . ........... 367
224 Zusammenfassung ... 380
2.3 Kollektive Koordinationsstrategie ... 383
2.3.1 Koordination in Unternehmensnetzwerken................................ 383
2.3.2 Vertrauen as tbergreifendes Instrument der Netzwerk-
KoOrdination ... 396
2.3.2.1 Der Vertrauensbegriff ... 396
2.3.2.2 Vertrauen in Unternehmensnetzwerken............................... 412
2.3.2.3 Netzwerktopologie und -grof3e als Strukturmerkmale
einer vertrauensorientierten Netzwerkkoordination.............. 421
2.3.3 Formen kollektiver Koordinationsstrategien - Implikationen
fur den interorganisatorischen Prozef3integrationsgrad und
den IOS-BEiNSatz. ... 441
3 NETZWERKSTRATEGIE AUF UNTERNEHMENSEBENE ... ... . 466
3.1 Begriff und konzeptionelle Einordnung....................................... 466
3.2 Gestaltungsdimensionen auf Unternehmensebene ... .. 471
321 Gewinnallokationsstrategie. ... 471
3.2.2 Ressourcenallokationsstrategie ... 479

3.3 Netzwerkkonforme Positionierungsstrategien auf Unterneh-
mensebene und unternehmensstrategische Ausrichtung

deSIOSEINSAtZES .. ... 493
KAPITEL VI: SCHLUSSBETRACHTUNG.......coiiiiiieeeeeeee e 515
ANHANG . ..ttt e et e st e e s rne e e snee e enneeen 525
LITERATURVERZEICHNIS. ... .o 529



