Betriebswirtschaftliche
Softwarebibliotheken und
‘Adpation

Empirischer Befund, Produkte, Methoden,
Werkzeuge, Dienstleitungen und ein Modell zur
Planung und Realisierung im Unternchmen

von-

Andreas Hufgard

Vé'rla'g Frahz Vahlen Miinchen




Inhaltsverzeichnis

Tébellenverzeichnis..........................._.._..._........_....'.' ...... Xxvil
Abbildungsverzeichmis ......cc.covruruiiinies crrabaseeser esssiereenen XXI
Abkurzungsverzelchms Cersesernisserrsrsrasessresenarrrenrrerenants XXV
1~ Gmundlagen undTlmcnblldung ........ e SR w1
1 '1 Standardlsierung ...... srrerenses resransans vaasere rrnsranarbeiranas 2
" 1.1.1" Standards in der Informatlonsverarbemmg JRURNOOOY
1.1.2 Standardisierung in der Orgamsauonstheone ...................... 5
1.1.3  Standardisierung in der Biiroautomation....................c. 7
114 EmﬂuBfakloren der Vemendungsslandardmerung ................ 9
1.2 Adaption als Gestaltungsmstrument .......................... 11
121 Begnffsklarung eeererrrreeseneensenrcareseieenanees 12
1.2.2  Abgrenzung des Themengebleles e 157
"1:2:2.1 Endbenutzer-orientierte, mcht—bemebswmschaflhche Adaptwn
v VOB ANWENAUNZSSOFIWATE .......oooociee e ecrs g er e s b 15
.1.2.2.2 Organisatorische Entscheidungen der Vorgangsadaptwn e 16
‘1:2.2.3 Einstellung von Stmmndatenparametern iin Rahmen der SLamm
: QAETPIICEE. . .ot e vie i resses s eres s srase sens st st e 16
1.2.24 Softwarewiederverwendung in GroBumternchmen...........oooooceee. 17
1.3.  Empirische Basis........cociiiiiiiiminiiniiiinin, ...18
+1.3.1  Befragung "Mittelstandsfihigkeit R/3".......... ... 18
1.3.1.1. Forschungslogischer Ablauf der Befragung ............... rereeres e e seneseans 20
- 1.3.1.2 MeB- und Auvswahlverfahren... .21
1313 Untersuchungsansatz und Bcfragungstakuk ....... ST S 23
13.14 Interviewstategie.. U - O w28
~ 13.15 Informationsauswertung R : 26
1316 VerwertungderE.rgebmssc.....':.‘.‘.‘...- ........ TR 2?
i32 Softwareanalyse im betnebswmschafthchen Labor
1.3.2.1 Infonnatwnstechmsche Basns : . > ettt 28
13.2.2 Vemuchsmord?ungen im bcmebswmschafthchen Labor“.-.' ......... e 29
1. 4 ‘ErkenntnisprozeB der Betrachtung.... KIRR SOOVOVORTPRIIN 30
2, . Determinanten derStandardanwendungssoftwam .;..§33
21 "Entscheidung fir Standardanwendungssol‘tware...;_ ...... 34
2.1.1 Buy and Complete. .. Sl ¥

‘2.1.1.1 Untemehmerische Entscheldungskntenen . _
"2.1.1.2 Organisatorische Entscheidungskriterien ................... S
2.1.1.3 Informationstechnische Entscheidungskriterien ..




XII Inhalisverzeichnis

2.1.1.4 Anwendungsbeispiel.......... .....

2.1.2  QualitAtsanforderungen...............ccoeevvvvverreioervuaensenseseraans

2.1.2.1 Qualititskriterien. ... .....cevvecevnns

2.1.2.2 Softwarequalititsmodell ................c......

2.1.3 Wirtschaftlichkeit................ooiiii .

2131 Kostenanalyse

2.1.3.2 NWZERANALYSE. ......cooovveeciecricecareriscsnrsnnsnnasisrasssssssnsossassssessessesrsns _

2.1.3.3 Kosten-Nutzen-Aspekte der Pro_lekuerung ...................... .

2.1.34 Grenzkosten klassischer Standardanwendungssoftware.......ovnn....

2.1.3.5 Grenzkosten betricbswirtschafilicher Softwarebibliotheken

2.2 Klassifikation von Standardanwendungssoftware
221 Klassnﬁkanonsschema fiir betnebsmrtschaflhche Stan-

dardIBSUngen..........oooooeiiiii s ,

2.2.2 Individualentwicklung fiir mehrere Untérnehmen. .........
2.23 Branchenldsungen oder vertikale Standardsoftware........ ‘
2.2.4 Adaptierbare Standardsofiware... "
2.2.5 Beuiebswirtschaftliche Softwareblbhotheken I

3 . Marktanalyse

3.1 Marktentwicklung......ccooreerrivrernsnns
3.1.1 Softwaremarkt fiir Standardsoftware.............
3.1.2 Markt fiir betriebswirtschaftliche Standardlosungen “““““

3.2 Produktvergleich......... bermarenaressrisainas batrarersrares
3.2.1 Softwaretechnologische Merkmale ..............................

3.2.2 Funktionalititsvergleich ...........c.cccooieiivivviie e

...... 79

...... 34

3.2.3 Adaptionsmiglichkeiten ...........c....coooveeennind s v 94
3.2.4 Vertrieb und Dienstleistungen............ccccoorrrerrnslocnien. 101
3.3 Situation in mittleren Industrie- und =~

Handelsunternehmen.......ovviiiiiniverenininnan. rravanen 105

3.3.1 Neue Generation von Anwendungssoftware..‘..‘.m.:w..l 105

3.3.2 Gestiegene betnebswlrtschafthche Anforderungen...' ..... 108

333 lnfonnatnonstechmscher Fortschritt... ceveeerrverereennes 110

3.3.4 Breit verwendbare Slandardsoftware“..m......- ........... .. 111
3.3.5 Probleme der Integration und Koexistenz mit Indivi- -

_ dualentwicklungen..............ooeeveeceinieiiienincieecnnn 13

- 3.3.6 Fachkriftemangel...............ooooooiiiini 114

4 Adaptlon als Methodc zurSystementmcklung o 11\5

116

4.1 Adaption und Software-Engmeermg.............; ..... \

- 4.1.1 Prinzipien des Software-Engineerings ..

.‘ll?\

412 Methoden der SyStEmAnalyse................rcoooororsoe i
4.1.3 Entwurfsumgebungen ..........0coo et ivrrine e e e

120
122



_ Inhaltsverzeichnis X1
5 4.1.4 Entwicklungsumgebungen.............. ceerreerneaieeen 124
5 4.14.1 Von der Programmiening zur Systementwlcklung ............... S 124
? 4.14.2 Arten von Pragrannmcrumgcbungen st eems s ' e 125
i 4.1.5 Prototyping........ et r e e e e e e e S bbb e 127
4.2 Adaptionsansitze aus der Praxis............ vereeeres veeeres 128

4.2.1 Klassische Customizingansitze...............c..ccooorerrrerenenn, . 129

4.2.1.1 Modular Application Customizing System (MACS Ansalz) ceereenreees 129

4212 Slcmens-modulare Anwendersofiware (SIMAS- Ansatz.) ................

422 Kilassische Adaptionsansiitze ... v
4.2.2.1 Checklistenbasierte Adaption (COMET CHICO Ansalz)
4.2.2.2 Parameter- und Tabel]ensteuerung (SAP- Ansatz)

_ . 423 Software-Engineering-orientierte Adapnonsansatze ...........
A 4.2.3.1 Adaption vor Bausteinen mit 4. -GL- und DBMS Werkzcugcn
3 (Baustein-Werkzeug-AfSatz) ..o rreremvnres rereoee b
¥ 4232 Plattformlosung m1t Siandard-SEU (Plattform- Ansatz) |
: 4 3 Adaptmnsansatze aus der Theorle ........... Sresessessavare 141
' '43.1 Betriebswirtschafiliche Referenzmodelle ............. e, 141
% 4.3.1.1 Vereinheitlichung im KéIner Integrationsmodell ......... U L. ¥
A 43.1.2 Betriebstypologischer Ansatz........ e e et 144
' 4.3.1.3 Induktiv deduktiver Ansatz zur logischen Beschreibung _
betrieblicher Informationsfliisse (IDEAL).......ovoiminnerinmersiinioene
- 4.3.2 Werkzeugorientierte Adaptionsansitze
. 4.3.2.1 Zugangssysteme nach MErtens..............ooorvvemnecroinsinsicens
4.3.2.2 Einsatz von gewidmeten CASE-ToOIS ...
4.3.2.3 Adaption mit Standardbi.irowerkzeilgen ' cores
4.4 Funktionsadaption - empirischer. Befund................. 161
- 44.1 Adaptionsgriinde........... et e e ee et ae i e e e nn e eeras 162
4.4.2 Adaptionsprofil betriebswirtschafilicher Funktionen............ 164
- 443 Funktionsklassen der Adaption ... SOTUPUUUUUUPIE SOOI L. .
5. Adaptionsarten und -werkzcuge _ 173
5.1: Empirischer Befund........... esvasrmtratesrareratasasenrirnrb 173
~'5.1.1 Bedeutung von Adapuonsmoghchkenen ........................... 173
5.1.2 Dynamik und Erfolg der Adaption.........cc.ccovivciiinencnn 176
5.2 . Adaptions-Matrix ............. cenrasasenes Ciemerraraeanes reerans 177
5.2.1 Adaptionsarten... .
. 52.1.1 Auswahl aus der Soflwareblbhothek ............ e S—

5.2.1.2 Anpassung im vordefinierten Rabiinén e

:5.2.1.3 Ergiinzung individueller Funktionen und Vorginge \
- 5.2.2 Adaptionswerkzeugklassen ... A

5.2.2.1 Adaptionswerkzeuge der Softwarc—Emwncklungs Umgebung.‘.‘.“183

5.2.2.2 Betricbswirtschaftlich gewidmete Adaptionswerkzeuge.................. 183
. 5.2.2.3 Adaption mit Standardbiirowerkzeugen ... 184




Xiv Inhaltsverzeichnis -

5.

6

6.
6'.

5.3  Adaptionswerkzeugtypen der Adaptions-Matrix...... .-184
3.3.1 Auswahlunterstiitzung durch Werkzeuge der SEU ............... 184
5.3.1.1 Modularisierung.... SSTTRTSUTOUOTROToN ¥ .7
5312 Adapuonsdatenbank und -dlcuonary : ...185
3313 Transportsyswnm ............................................ rteesremeranssagisinssenseiesees ] 80
5.3.2 Betriebswirtschaftlich gewidmete Auswahlwerkzeuge ..... ... 186
5.3.2.1 Checklisten- und Konfigurationswerkzeuge .....o.c.ccccocvvcosonccnecins 186
5.3.2.2' Auswahl im betriebswirtschaftlichen Referenzmodell ............ 138
5.3.3 Auswahl aus einer Desktop—Paper-Blbhothek ‘ ..... 188
5.3.4 Vordefinierte Anpassungen mit '

Entwicklungswerkzeugen... o eertrreesrenrennnnns 190
5.3.4.1 Maskenanpassung und Berechngungskoncht ................................ 191
5.3.4.2 ReleasewechselHErSHIIZUINE .........vvpreecocesrrvecseesccssnse eee e rscrsecerenias 193
5.3.5 Vordefinierte Anpassungen rnit betnebswmschafthch .
gewidmeten Adaptionswerkzeugen... s .. 195
5.3.5.1 Parameter- und Tabellensteverung 196
5.3.5.2 Einstellungsmenii und Implementation-Guide (IMG) ..........vcvccconen. 197
5.3.5.3 Anpassende Referenzmodellierung ... - 199
5.3.6 Desktop-Office- Customizing‘.Q‘..._m,l.‘.'...;,f ...... SRR 201
5.3.7 Erginzungs- und Koexlstenzentwwk]ungen eeeeeeennn. 202
'5.3.7.1 Erginzungsentwicklung ............cooovoeromerevienennee, eerereeesnen v 203
5.3.7.2 Relative Rcferenzmode}hcrung : 204
5.3.7.3 Schnittseellenwerkzeuge .... 2:04
5.3.8 Erginzungsentwicklung rmt betnebswmschaﬂhch
gewidmeten Generatoren :: cveriteredeirrserseseciaearans 203
5.3.8.1 Auswertungsgeneratoren...... rreri e ey ra e ers s et 2205
3382 Verarbeuungsgeneratoren ....... VN - 207
539 DOCING... SO USUPRRUTRRRRY. | .
5391 Auswcﬂungs DOC]NG ...................................... 208
5.3.9.2 Verarbeitungs-DOCING.................. et er el 209
4 Bezichungen der Adaptlonswerkzeugtypen...—..;....' ..... 210
5.4.1 Auswahl des Adaptionswerkzeuges... e ..210
5.4.2 Phasenbezug der Adapuonswerkzeugtypen v 211
5.4.3 Adaptionswerkzeugtypen und Bereiche der Adapuon ........ 212
Anwendung der Gestaltungsprinzipien der Adapuon
bei R/3 durch ARIADNE. 215
1 Das ARIADNE-Konzept............- ......... reaeirenereeneiens 2 RS
2  Phasenweise Reahsnerung des ARIADNE- Checkll- \
ceeeenn 218

- 6.2.2 Zwe:tePhase-Zuordnungscheckhstem.“..m...”:m-”m..m.‘.

stenkonzeptes.... Sesiaieadiesniritisariatensasninst
'6.2.1 FErste Phase - Redukuonscheckhstc g

6.2.3 Dritte Phase - Liickencheckliste ..........cooeerviimmiiineieniiininenns 220



. Inhaltsverzeichnis XV
. 6.3 Realisierung der Reduktionscheckliste fiir R/3-SD-

2 Vertrieb mit X/CHICO ............. srereserisarsasirneaseranne 220

6.3.1 Festlegung der Funktionshierachie ........ RS R ... 221

¥ 6.3.2 Konventionen der Parameterdefinition..............occoooenuen. 222

g ' 6.3.3 Basis-, Strategie- und Integrationsparameter ....................... 224

4 6.3.4 Anforderungen an die Benutzerschnittstelle ........................ 225

] 6.3.5 Schnitistelle zum R/3-CUSIOMIZING ............vecvvirirniinecnnnnn 226

6.3.6 Anforderungssimulation ..................... SRR 227

6.3.7 Weiterentwicklung zur Zuordnungscheckliste ..................... 228

6.3.8 Weiterentwicklung zur Liickencheckliste ........................ ... 229

6.4 Checklistenparameter SD-Vertrieb........oveuvreernracesen 229

6.4.1 Strategicparameter Organisation SD........................... 230

6.4.2 Basis- und Integrationsparameter Organisation SD ............. 230

7 Adaptionsdienstleistungen 233

;7.1  Empirischer Befund........... verrsr eerenstarantirarasabarass 233

7.1.1 Bedeunng der Dienstleistungen ..................................... 234

7.1.2 Akzeptanzprobieme. .. vreernieeeeen 237

7.2 Adaptlonsdlenstlelstungen im Systemgeschaft.. irere s 239

7.2.1 Adaptionsdienstleistungen ..............ccooooiin e 240

7.2.2 Typisierung der Dienstleistungsanbieter .................ccoec 243

7.2.2.1 Softwarehiuser. , 243

7.2.2.2 Dienstleistungsanbieter ... 244

7.3 Organisatorische Durchsetzung der Adaption........... 245

7.3.1 Personalemtwicklung...........ccooooieniiiveeniiecnenceenn. 246

TILT ADWERAET ..ottt sttt s st enas 247

7.3.1.2 Qualifizierang der Benutzerbetreuer in der Fachabteilung..............248

7.3.1.3 SchulungsmaBnahmmen..............co.v.eoecevvcenirreesessoseeseesssssaseessssssressersssrs 249

7.3.2 Organisationsentwicklung (OE) ... 251

7.3.2.1 Vorgehensweise und Methoden........cnicnn e 252

7.3.21 Fihrungsverhalten ... taecce et s sermeein 253

7.3.3 Projektmanagement der Adaption....................... 254

7.3.3.1 Aufwandsabschitzung fiir Adaptionsaktivitaten ...........eecevvereeees 254

7.3.3.2 Vorgehensmodell dér Einfihrung.................... 259

. 734 Adaptionsbetreuung............c.coooveveeioreeeninnseisecneneeenaenns 262

7.3.4.1 Dezentrale Benutzerbetrevung reererean 203

7.3.4.2 BetreungsaufWand ................eceoeumrrercmsseesssmsesmesersssseasessesssssssenes '..‘.‘263\

7.4 Interne versus externe Dienstleistungen............... ...265\




XVI Inhalisverzeichnis

8 Softwareadaptionsmodell : Severereesiaseid 271
8.1 Entwicklung und Prinzipien der Adaptlon '
betriebswirtschaftlicher Softwareblbllotheken .......... 271
8.1.1 Phasenweise Entwicklung der Adaptlon e 271
8.1.2 RcferenzderAdapuonspnnznplen 2?4
8.2 Softwareadaptlonsmodell in ERM- Notation.............. 278
8.2.1 Zur Modellbildung... e rir s 278
8.2.2 Kommentierung der Cluster SOTUTRUOUUIRUUURPUURUURROPOORRROPI .
Anhang: Fallbeispiele zem R/3- Customlzing....,._..........;.....283
Literaturverzeichnis.......ocovvnviiiivniiiiiininiiiiiiin, 291
4



