© 2008 AGI- Consultant
May be used for personal purporses only or by
libraries associated to dandelon.com network

* Prof. Dr. Michaela Hellerforth

Facility Management

Immobilien optimal verwalten .

3

Haufe Mediengruppe -
Freiburg - Berlin - Miinchen - Ziirich




Inhaltsverzeichnis

A Emfuhrung Facility Management -
auch ein Trend fiir Makler und Verwalter? B 13

1 Neuer Wettbewerbsfaktor oder nebensichliche
Modeerscheinung? 13
2 Der Begriffsdschungel rund um das Facility Management 16
3 Wer sind die Trendsetter, und W|e kann man
am FM verdienen? 18
4 Fazit 36

B Ganz ohne Grundlagen geht es nicht:
Einsatz von Facility Management

und das Lebenszykluskonzept - 37
1 Einleitung: Hauptleistungen der Makler und Haus-

verwalter und deren Ausbaufihigkeit 37
2 Facility Management: Fiir welche Gebdude? 40
3 MaBgebender Faktor fiir die eigene Leistung:

Die Beziehungen zu (mmobilien 43
4 Das Lebenszykluskonzept im Uberbhck } 45
5 Resiimee O \ 48

C Die einzelnen Lebenszyklusphasen:
Miglichkeiten zur Leistungserbringung aufspiiren 51

1 Einfiihrung : " : . 51
2 Erste Lebenszyk[usphase Standortsuche .
bzw. Prolektmltuerung L 56
3 Friih beginnen mit FM: Entwurfs-und =
Genehtigungsplanung ' . 86

4 Verwalter und Makler miissen fruh ans Objekt lhre
Einflussmaglichkeiten bei Reahsnerung und Herstéllung 83




Inhaltsverzeichnis

10

Was gibt es zu tun bei der Inbetriebnahme,

der Ubergabe und der Mingelbeseitigung? a4
Zusammenfassung: Magliche Aufgaben
der Hausverwalter und Makler 108

D Aufgaben des Facility Managements

in der Nutzungsphase . m
1 Eln'neltung ’ MM
2 Bereiche des Gebaudemanagements im Uberbllck 114
3 Ubergange zwischen Nutzungs- und Verwertungsphase 132
4 Grundlagen: Das Datenproblem und seine Ldsung 133
5 Implementierung von Facility Management in der Praxis 150

E Praxisforuin: Durchgreifendes Facility L.
Management wahrend der NutzunQSphase .. 163

IS

Leistung erbringen: Bmspaele fiir Maglichkeiten, die Kosten
zu senken und Nutzungskostencontrolhng zu betreiben 163
Immobﬂmmnstandhaltungs PIanung und - ~Controlling 182
Vermietung und Vermletungsmanagement im Banne

des Facility Managements . T 229
Effektive Hilfen fiir ein neues Geschaftsfeld:

Outsourcing und Vertragsmanagement - 244
Technisches Gebaudemanagement im Fokus 283
Zentrale Dienste, Sicherheitskonzepte und Objektschutz

als interessante FM-Leistungsbereiche? 301
Resiimee zur Nutzung. . . . . 305

Es:xWas Investoren wollen: Benchmarking,

Portfolio- und Risikomanagement -~ 307
1 Emfuhrung o 307
2 Was niitzt Benchmarking? L . 307
3 Portfollomanagement P ) 323
4 Rlsrken vorausschauend managen S 337



Inhaltsverzeichnis

G Umnutzung, Stilllegung und Weiterentwicklung:

Was kinnen Makler und Hausverwalter tun? 341
1 Von Immobilienverwertungen profitieren 341
2 Weiterentwicklung einer Bestandsimmobilie:
Einfacher mit Facility Management? 344
3 Leerstand, Stilllegung und Abriss: Neue Konzepte finden
oder den Weg des geringsten Widerstands gehen? 362

H Ohne Marketing funktioniert kein
Facility Management 375
1 Anwendungsorientierte Grundlagen des Marketings? 375

ks 2 Kreativitit in der Kommunikationspolitik als Schilissel in
der Gesamt-Marketing-5trategie des Facility Managers 377

3 Preispolitik 385

4  Internes Marketing: Mehr als Motivationstraining 400

I Resiimee: Schnittstellenmanagement 409
h . Abkiirzungsverzeichnis 412
Literaturverzeichnis 413
Stichwortverzeichnis 429
Glossar . . 433

1




