| Ubungsbuch
Wirtschaftsinformatik

Band 1: Systemplanung und Systemanalyse

Von
Dr. Franz Lehner

R.Oldenbourg Verlag Mi.'lnchen Wien



1

Inhaltsverzeichnis

TEIL 1: KONTROLLFRAGEN ...ciciiiiiiiiieniiinraisacsseorsarsenreres

l ProzeB der Syslemplanung
Allgemeines ..

Grobprojeklierung .........o.ococeiiiiiniiiitivmreneenec i

I~ AP N

1.
-1
1
1
1

2. Teilaufgaben im Systemplanungsprozeﬁ .................................................

2.1 Projekimanagement ..
2.2 Datenmodellierung ..

2.3 Entwurf von Transaktlonen und Benutzerschmltstellen

.24 Ausschreibung und Pflichtenheft ..........c.ccooiiniin
25 SICRETUNZSSYSIEM Loeooiiiiriininiirre e e ee e cecieereereeeeeeraeres s e sssssns
2.6 Dokumentation .......cccoveivvniiiiniinniceeieee e leeeeeeareennn

2.7 SONSHEES oo e e s s

3. Methoden und Werkzeuge im SystemplanungsprozeB
- 31 Allgemeines ..

o 3.2 Methoden der Systemplanung

3.3 Werkzeuge der Systemplanung

34 CASE-Werkzeuge: ..

TEIL 2: AUFGABEN  oooeeeoeeeeeeeceeeeeeeeeesesssssssessesasasssesssssane

4. ProzeB der Systemplanung .........cocoeveeimrimieireciiniieremreineeterresnsnneasess
4.1 VOSTRAIE .oeeiieiiinicire e et cereene et e s e
.42 Feinstudie .. PO SOPPUUO SRS S SO SOUURTON
.43 GrobprOJektlerung
.- 44 Peinprojéektierung und lnstalherung
. 45  Systemplanungsprojekte ..
5. Teilanfgaben im SystemplanungsprozeB . .......cvvvivvirvisrersservaiariienisceeaen
5.1 Projektmanagement

.............................................................

52 Datenmodellierung .......cooiiivii e s b

VOBSIRAIE o oiioiiiiieiiiiiiirtie it tir et st riissraarasssasssssssnrssnrsnssbussans
FeilSIUAIE .« oeiiniiiiiiiii et sa st ssras s asasrssssmnn e arsan

Feinprojektiertung. oo vevciinrr v e e ssia e
INSEAIHIEIUNG . .ovrver e ety e e e e ess s

QO oo - OhLALath



1 Inhaitsveszeichnis

5.
5

Projektmanagement ..

Me
6.
6.
6, Datenmodelle .oovvivrieeiiieieiieiie v e i reeniaens
6.
6.

thphiwio =0

TEIL 3: FALLSTUDIEN UND KURZFALLE .......ccccvrveceranens

7. Handel, Dienstleistung und Verwaltung .......c.cooiveericeieiniiinnieraneeeseianeenes

7.1 Baumarke

T2 MODRIRANEL ... .cocoooroveroooooeoooresmoeomreeesroeorerover
7.3 KFZ-Handel und Reparatur ...........ccccoviiiivceiivcncrnceinnnniiascinnns

3
4 SONSHEES ..oviiiieiiiaeriesreereeeciriiee v e e e eesee e e eseasrentssasaanaesereresans

Ausschreibung und Pflichtenheft ............ooooiiiiiiiiiiirenn, 37

38

thoden und Werkzeuge im SystemplanungsprozeB ... 4]

3 |

Structured Analysis .......oovviveivriinirienrinse s rrrerrrees G20
PEITINEEZE oot i ce e rve s rrr e rrar e a s eeaan
BONSHZES 1ovvveeeevrverrersrersesrsressrsssmsrssnsissassosssasessianssnsssassssrsssnre 45

44

7.4 Buchhandlung ..........ccoocoiiivi it es e 66

1.5 Kommunalverwaltung

8. Industrie und Produktion ... e vereeeeveeeiesraesssanenss eririrseirteiaeevranes 74

8.1 Ziegelwerk .. - ceren
8.2 Metallverarbeltende Industne
8.3 Mcabelhersieller ..

84 EICKUTZIAISWETK -..oovoooroooesoeoossoormeseeeses oo seoees e eossoereoers
8.5 TISCRICIEL ....eirnieeie ittt s ts e tes i s e sbrees

9. Sonstige FallStudien. ......cceeveeviimrmieniiiiiiriienneeniaesaee e vrvsesassersnes 99

91 Pflichtenheft und Ausschreibung ..........ccocoveiniiiiiiiiiiiciinninnn.

9.2 Projektmanagement ..

93 Technik- und Vcrtellungsallematlvcn ....................................
9.4 Nutzungs- und Wartungsvertrag fiir Software ..................ocoee.
9.5 Auswahl von Standardsoftware .......o.oooeeeieiiinnieeee e s
9.6 Projektvorbereiting und Organisation ...........coccoeiieiiiiinpecnneens

ANHANG: ANTWORTEN UND LOSUNGSVORSCHLAGE

Al Antwenen zu Kapitel 1 ...............,

A2 Antworten zu Kapitel 2 ......cccooviiiiiiniiiiiiieivrtie v
A3 Antworten zu Kapitel 3 ..o e
L4  Lbsungsvorschlige zu Kapitel 4 .......cocoviviinnniniinnicivecsesns
L.5  Losungsvorschlage zu Kapitel 5 ..o.oveiiceeiriicieniceeincvereeeennnes
L.6  Losungsvorschliige zu Kapitel 6 ........ocovrvvevevricvnenerennnens RV

Literatur

...................................................................

.....



