aaaaaaaa
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Holger Kleingarn

Change Management

Instrumentarium zur Gestaltung und
Lenkung einer lernenden Organisation

Mit einem Geleitwort
von Prof. Dr. Hans A. Withrich

Deutscher UniverstatsVerlag



Inhaltsverzeichnis pdl]

Inhaltsver zeichnis

INhaltSUDErSICNL ... IX
INhaltSVErZEICNNIS ... Xl
Abklrzungsverzeichnis ...l XVII
Abbildungsverzeichnis.................... XIX
TabellenverzeiChniS ... XXI

Verzeichnis der Fallbeispidle, Expertengespréche und Analogien............................... XXIII

I. EinfUhrung und For SChungSKONZEPTION.........cociueuruiirerieeceeseeie e 1
1 Problemstellung ... 1
2. ZIESHZUNG . 4
3. Wissenschaftstheoretische Grundlagen und eigene Forschungskonzeption................... 5
3.1. Wissenschaftstheoretische Grundlagen ... 6
3.1.1. Wisseenschaftstheorie und Wissenschaftssystematik ... 6
3.1.2. Die Betriebswirtschaftdehre a's anwendungsorientierte Wissenschaft ... 8

3.2 Eigene ForschungSKonZeption ... 1

3.2.1. Theoretische Grundlagen durch den konzeptionellen Bezugsrahmen ... 12

3.2.2. Praktische Umsatzung durch das Instrumentarium.......................... 13

A NVOrQENEN ... 16

I1. Konzeptioneler Bezugsrahmen zum Change Management............cccceeeececreecnnne. 19

1. Das organisatorische Lernen im wissenschaftlichen Kontext ... 19



% Inhaltsver zeichnis

11 Inden konzeptionellen Bezugsrahmen werden verschiedene Ansdtze der

Organisationstheorie einbezogen ... 20
12. Der Bezugsrahmen |&3 sich aus den Schools of Thought der strategischen
Flhrung ableiten............... 21
13, Organisatorisches Lernen hangt von der Gestaltung mehrerer
Rahmenbedingungen ab.................. 24
131 UmwedtasRahmenbedingung....................................... 25
132 Fihrung ds Rahmenbedingung ... 26
13.21. VisonasRahmenbedingung..................................... 27
1322 Struktur und Prozesse ds Rahmenbedingung.......................... .. 28
1.3.2.3. Human Resources ds Rahmenbedingung ... 29
1324. Kultur ds Rahmenbedingung ... 30
1.3.25. Politik und Macht als Rahmenbedingung ... 32
14. Organisatorisches Lernen ist das Veranderungskonzept auf dem hdchsten
Entwicklungsniveau von Organisationen ... A
15, Zusammenfassung ... 37
2. Konzept des geplanten organisatorischen Wandels....................................... 39
2.1. Beyriff des geplanten organisatorischen Wandels..................................... 39
2.2, Zid und Audoser des geplanten organisatorischen Wandels............................ a2
2.3. Veanderungsstrategien des geplanten organisatorischen Wanddls. ... 44
2.3.1. Strategienim Hinblick auf die Hierarchie ... ... a4
2.3.2. Strategien im Hinblick auf das Menschenbild ... .. 45,
2.3.3. Strategienim Hinblick af Widerstdnde....................................... 46
2.4. Prozefl des geplanten organisatorischen Wandels.................................... 49
25, ZusammenfassUuNg ... 52
3. Konzept des organisatorischen Lernens. ... 53
3.1. Beyriff des organisatorischenLermnens. ... 53
3.1.1. Begriff der Organisation................................................. 54
3.1.2. BeyiffdesindividuelenLernens......................................... 56
3.13. Zusammenfuhrung zum Begriff des organisatorischen Lernens.............. . 60
32. Audoser des organisatorischen Lernens........................................ 62
3.3. Dielernende Organisation weist verschiedene Fahigkeitenauf.......................... 63
3.3.1. Erweiterung der Wissensbasis, Erhohung der Effektivitét und
Welterentwicklung a's Fahigkeiten der lernenden Organisation.............. 63

3.3.2. Sdbstorganisation als Basis fiir die Weiterentwicklung der lernenden
Organisation ... 67



Inhaltsverzeichnis XV

3.3.2.1. Die Sdbstorganisation im wissenschaftlichen Kontext................ 67
3.3.2.2. Charakteristika selbstorganisierender Systeme......................... 68
3.3.2.3. Der Sdbgtorganisationsproze3 ... 72
3.3.2.4. Bisherige Umsetzung in der betrieblichen Praxis.................73
3.4. Organisatorisches Lernen findet auf drei verschiedenen Niveaus statt.................. 75
3.4.1. Annahmenund Begriffe....................... 76
34.2. Single-loop Leaming adsLemnniveau 1. 7
3.4.3. Double-loop LearningasLemniveau?2.................................718
34.4. Deutero Learning alsLernnivea 3 ... 79
3.5. Prozefd des organisatorischen Lernens............................................ 81
3.5.1- Prozef des organisatorischen Lernensnach March/Olsen...................... 81
3.5.2. Prozef} des organisatorischen Lernens nach ArgyrigSchén.................... 82
3.5.3. Prozef’ des organisatorischen Lernens nach Mller-Stewens/Pautzke ... | 83
3.5.4. Prozel? des organisatorischen Lernens nach Pawlowsky....................... .. 85—
3.5.5. Prozeld des organisatorischen Lernensnach Kim.......................... . 86
3.5.6. Eigenschaften von Lernprozessen........................................ 89
3.6. Aus den Bausteinen des konzeptionellen Bezugsrahmens leitet sich der
elgene Ansatz zum organisatorischen Lernenab................ 89
3.6.1. Konzeptbausteine fir den eigenenLermnansatz................................ 0
3.6.2. Eigener Ansatz zum organisatorischen Lernen.............................. 91
3.7, ZusammenfassuNg ... A
I11. Instrumentarium zur Gestaltung und Lenkung der lernenden Organisation........ 97
1. Bassfdlstudie und Fallbeispiel zur lernenden Organisation............................... 97
11 Die Schott Gruppe ds Basisfalstudie des Instrumentariums........................... 93
12. Bayer Pharma Deutschland as Fallbeispiel zur lernenden Organisation............... 103
2. Die lernende Organisation erfordert ein verandertes Fuhrungsverstdndnis..................... 113
2.1. Die Fihrung gestaltet und lenkt die lernende Organisation............................ 113
2.2. Fuhrung erfolgt heterarchisch durch viele Organisationsmitglieder...................... 115
2.3.  Aus dem veranderten Fiuihrungsversténdnis leitet sich das Instrumentarium
zur Gestaltung und Lenkung der lernenden Organisationab........................... 118
2.4, Falbeispiele zum veranderten Flhrungsverstandnis. ... 119

3. Instrumentarium zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene der
OrganiSAiON ... 125



XVI Inhaltsverzeichnis

3.1. Das Instrumentarium folgt einer festgelegten Systematik ... ... 126
3.2. Kundenorientierung, Zeitorientierung und Vertrauenskultur sind die
tragenden Prinzipien auf der Ebene der Organisation................................ 128
3.2.1. Aus ener Kundenorientierung resultieren kontinuierlich Impulse fir
NeuUe Lernprozesse ... 129
3.2.2. Eine Zeitorientierung beschleunigt den Ablauf der Lernprozesse............. 135
3.2.3. Eine Vetrauenskultur stellt die Voraussetzung fir
selbstorganisatorische Lernprozessedar...................... 141
3.3. Instrumente zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene der
OrganiSalion ...l 146
3.3.1. Mit einer Vision lassen sich die tragenden Prinzipien innerhalb der
lernenden Organisation verankern .. L 147
3.3.2. Prozefllorganisation und interne Merktwwtschaft setzen d|e Kunden—
und Zetorientierung UM ... 151
3.3.2.1. In einer ProzelRorganisation kdnnen Lernprozesse auf
hoheren Lernniveaus initiiet werden ... 151

3.3.2.2. Eine interne Marktwirtschaft kann sémtliche Tellprozesse
des Lernens unterstiitzen, bringt aber auch Gefahren fir die

lernende Organisation. ... 155
3.3.3. Dielernoptimale Organisationsgrofie trégt zur Umsetzung der
Vertrauenskultur bei............ 161
3.34. Durch ein ausgewogenes Reporting werden die Lernprozesse
innerhalb der lernenden Organisation indtitutionalisiert ... .. 164
3.35. Der Betriebsrat nimmt in der lernenden Organisation eine veranderte
Rollewahr. ... . 169
3.4. Exkurs: Die Vorteilhaftigkeit lernender Organisationen findet sich auch in
der BiolOgie. .. 174
35, ZusammenfassUNg. ... 178
4. Instrumentarium zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene der Gruppe ... 181
4.1. Flexibilitét ist das tragende Prinzip auf der Ebeneder Gruppe......................... 1
4.1.1. Flexibilitét setzt die Kunden- und Zeitorientieeungum ... 182
4.1.2. Die notwendige Flexihilitét ist nur auf der Ebene der Gruppe
rediserbar .. 185
4.2. Instrumente zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene der Gruppe ... .. 187

4.2.1. Eine Vernetzung intensiviert den Wissenstransfer zwischen den



Inhaltsverzeichnis XVN
4.2.1.1. Ein Rechnernetzwerk beschleunigt den Wissenstransfer
zwischenden Teams ... 195
4.2.1.2. Ein internes Benchmarking mit der Halbwertzeit
beschleunigt den Wissengtransfer zwischenden Teams ... .. 200
4.2.2. Teams sind der wesentliche Tréger von Lernprozessen ... 203
4.2.2.1. Die lernende Organisation bendtigt finf Arten von Teams
asTrégervonLemnprozessen.................................] 203
4.2.2.2. Sdbstorganisatorische Lernprozesse setzen eine
weitgehende Autonomie der Teamsvoraus............................. 208
4.2.3. Ein leistungsabhéngiger Zusatzlohn schafft Anreize fir die
selbstorganisatorischen Lernprozesseder Teams...................... 215
4.2.4. Durch das Stufenszenario wird den Teams eine Zidfthrung fir die
selbstorganisatorischen Lernprozesse gegeben. ... 221
4.2.5. Durch en reformiertes Vorschlagsivesen werden die Lernprozesse
der Teams ingtitutionaisiert ... 227
4.3. Exkurs: Erkenntnisse aus der Padagogik unterstiitzen die Bedeutung
lernunterstiitzender Prinzipien und Instrumente ... 232
44, ZusammenfassUNg ...l 236
5. Instrumentarium zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene des
INdividuums .. 238

5.1. Unternehmerisches Denken und Handeln it das tragende Prinzip auf der
Ebene des INdiVIJUUMS. ... 240
5.2. Instrumente zur Unterstiitzung von Lernprozessen auf der Ebene des

53.

Individuums ... 246
5.2.1. Als Trager von Lernprozessen benétigen die Teammitglieder
bestimmte Qudifikationen................... . 246
5.2.2. Sebstorganisatorische Lernprozesse setzen flexible Arbeitszeiten der
Teammitglieder VOraus. ... 249
5.2.3. Ein qudifikationsabhangiger Grundlohn schefft Anreize fir die
selbstorganisatorischen Lernprozesse der Teammiitglieder. ... . 254
5.2.4. Durch die Anwendung von Problemlésungstechniken kénnen die
Lernprozesse der Teammitglieder auf dem hdchsten Lernniveau
verlaufen ... 256

Exkurs,; Die Grenzen des unternehmerischen Denkens und Handelns lassen
sich am Beispiel von Sektenaufzeigen...................................... 261
5.4. ZusammenfassUNg ...l 264



Xvill Inhaltsverzeichnis

1V. Zusammenfassung und AUSBIICK...........ccueieiiicuiieeeeeee s 267
L Zusammenfassung ... 267
2. Ansatzpunkte fir weitere Forschungen ... 271
B AUSDIICK o 272
Verzeichnis der Gespréchspartner.. ... 275



