GEORG ERDMANN

OUTSOURCING IN
FINANZDIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMEN

Darstellung eines methodischen Konzeptes
und Ableitung von Handlungsstrategien
am Beispiel der Versicherungswirtscnaft

AKADEMISCHER VERLAG MUNCHEN - 2001



Inhaltsver zeichnis

AbkuUrzungsverzeichnis. ...
Abbildungsverzeichnis..................................

Tabellenverzeichnis. ...

1. Einleitung ...
2. Transaktlonskostentheorle als Konzept fur Outsourcmgentschadungen e
2.1. Begriffsbestimmung ... BT
2.2. Betrachtung tradltloneller Entscheldungsverfahren fur
Outsourcingentscheidungen ...
2.2.1. TheoretischeBewertung ...
2.2.2. Darstellung in der Praxis angewandter Verfahren RTINS
2.3. Grundlagen der Transaktionskostentheorie......................................
2.3.1. Einordnung in den Rahmen der Neuen Institutionentkonomik ... ..
2.3.2. Charakterisierung und Kritik der Begriffe Transaktion und
Transaktionskosten ........ PR PR PURTPTOOO
2.3.3. Organisatorische Gestaltungsvarlatlonen und
Vertragsformen ...
2.3.4. Transaktionseigenschaften als Ei nflussgroﬁen von
Transaktionskosten .

2.3.4.1. Spezifitét ...
2.3.4.2. Unsicherheit ...
2.3.4.3. Haufigkeit ... U

2.3.4.4. Interne und externe Rahmenbedingungen ..
2.4. Gestaltungsempfehlungen mithilfe der Transaktlonskostena anussgroBen
2.5. Systematisierung und Messung von Transaktionskosten bei
Finanzdienstleistungsuntemehmen..............................................
2.5.1. Transaktionskosten in Finanzdienstleistungsunternehmen............

2.5.2. Besondere Rahmenbedingungen fir die Versicherungswirtschaft . . . .

2.5.3. Messkonzept zur Erfassung von Transaktionskosten in
Finanzdienstleistungsuntemehmen..............................
3. Transaktionskostenorientierte Outsourcingentscheidungen fur ausgewéhlte
Leistungsbereiche in Finanzdienstlei stungsunternehmen -
Theoretische Analysen und Vergleich mit der Praxis....... T T
3.1. Vorgehensweise und Allgemeine Aussagen..................................
3.1.1. Verfahren und Ziele von Outsourcingentscheidungen....................
3.1.2. Vorgehensweise bei der Analyse einzelner
Leistungsfunktionen.........................................
3.2. Analyse von algemeinen Unternehmensfunktionen in
Finanzdienstleistungsunternehmen..............................................

3.2.1. Lagerwesen und Logistik .......... SRR

3.2.1.1. Theoretische Analyse...
3.2.1.2. Ergebnisse der empirischen Untersuchung und

Vergleich mit den theoretischen Aussagen........................
3.2.1.2.1. Buromateriallagerungund -versand...................

3.21.2.2. Formulardruck ...

3.2.1.2.3. Vordrucklagerung und-versand.........................

IX

X1

w

29

.31
.31
.31

.33



3.3.

3.2.2. Informationsverarbeitung
3.2.2.1. Theoretische Analyse
3.2.2.2. Ergebnisse der empirischen Untersuchung und
Vergleich mit den theoretischen Aussagen
3.2.2.2.1. Softwareentwicklung
3.2.2.2.2. Anwendung von Programmen am
Beispiel der Personalbuchhaltung
3.2.3. Theoretische Analyse weiterer Bereiche
Analyse von spezifischen Unternehmensfunktionen am Beispiel der
Versicherungswirtschaft
3.3.1. Theoretische Analyse der Produktentwicklung
3.3.2. Schadenbearbeitung
3.3.2.1. Theoretische Analyse
3.3.2.2. Ergebnisse der empirischen Untersuchung und
Vergleich mit den theoretischen Aussagen
3.3.3. Theoretische Analyse weiterer versicherungsspezifischer
Bereiche
3.3.3.1. Antragsbearbeitung und Risikopriifung
3.3.3.2. Kapitalanlage

4. Zusammenfassung

Anhang: Fragebogen der Unternehmensbefragung
Literaturverzeichnis

40
40

43
43

45
47



