|:Iiﬁ |
WC'L loNn.com

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Maria del Carmen Medrano- Kreldler EhE Rt

Bedingungen flr
das Wohlbefinden
von Mitarbeitern
bei Auslandseinsatzen

2

PETER LANG

Europaischer Verlag der Wissenschaften



Inhaltsver zeichnis -

I. Theoretischer Teil

L

31

32

33
331
34

35
351
352
353
3531
3532
3533
3534
3535
36
361
362
37

41
42
43
431
432
433

51
52
521
522

Einleitung

Forschungsproblem

Klarung und Abgrenzung zentraler Begriffe
Kommunikation

Kultur

Interkulturelle Kommunikation
Kulturspezifisch nonverbale Sprache
Kulturstandards

Kulturunterschiede

Umgang mit Zeit

Eingtellung und Gebrauch von Raumverhdtnis
Funf Dimensionen nationaler Kulturunterschiede
IDV: Individualismus vs. Kollektivismus

PDI: Machtdistanz ("Power distance")

UAI: Ungewifheitsvermeidung ("Uncertainty avoidance")

MAS: Makulinitét vs. Femeninitét
Langfristige vs. kurzfristige Orientierung
Werte

Werte und Gesdllschaft -

Sind Werte statisch?

Sprache

Wohlbefinden

Aktuelles Wohlbefinden
Habituelles Wohlbefinden
Arbeit und Wohlbefinden

Die Roalle der Arbeitszufriedenheit und Wohlbefinden
Zusammenhange von Arbeitszufriedenheit und Wohlbefinden

Malinahmen zur Forderung des Wohlbefindens

Audandseinsatz
Art des Audandseinsatzes
Griinde und Motive fir den Audandsei nsatz

Griinde fir den Auslandseinsatz aus der Unternehmenssicht
Motive fir die Annahme einer Audandstétiekeit aus der

Mitarbeitersicht

g

) e

19

19

22

26
26
28
31
32
33
33

36
37
37
39
40

. .42
', 43

44
45
a7
48

.50

51
51

56

58

59
59

.61



523

5.3
54
55
551
55.2

55.3

55.4

5541
55.4.2

12

Motive gegen die Annahme einer Auslandstétigkeit aus der
Mitarbeitersicht

Auslandseinsatz als Karrierechance

Expatriates .
Kulturschock

Phasen eines Kulturschocks

Fazit und kritische Stellungnahme zu den "Culture Shock"
Modellen .
Praktische Richlinien fur die Erleichterung eines eventuellen
Kulturschocks - . LI
Wiedereingliederung ("Reentry") >
Tétigkeitsbezogener Wiedereingliederung

Soziale Wiedereingliederung

I1. Empirischer Teil

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.4.1

7.1

711
7.1.2
7.13
714
7.15
7.2

9.1
9.2
9.21
9.3

10.

Ziel der vorliegenden Untersuchung

Hypothese, Aussagen und Erkundungsfrage

Hypothese

Erste Aussage .

Zweite Aussage © L.
Erkundungsfrage . .
Kriterien fir den Auslandseinsatz aus der Literatur

Forschungsdesign

Die mindliche Befragung

Grinde fir die Auswahl der mindlichen Befragung
Experteninterviews

Themengruppen der Experteninterviews
Durchfiihrung der Interviews

Auswertung der Interviews

Die schriftliche Befragung

Konzeptspezifikation und Operationalisierung o

Entwicklung der Fragebogen, Stichprobenbeschreibung und Pretest
Fragebogen

Stichprobenbeschreibung

Zusammensetzung des beteiligten Personenkreises

Pre-Test o

Datenanalyse, Darstellung und Zusammenfassung der
Ergebnisse

62
63
64
64
66

68
68
69
70
70

73

73
*75

. 75

.76
78
79
79

98
98

98
98
99
100
102

« 103

106
106
107
108
"115

116



101
1011
1012
1013
10131
10132
10133
102
1021
1022
1023
1024
1025

10251

10252

1026

Datenaufbereitung

Landercluster |

Landercluster 11

Faktorenanalyse

Faktorenanalyse "persinlicher Bereich”
Faktorenanalyse "beruflicher Bereich"
Faktorenanalyse "Einheimische”

Darstellung der Ergebnisse

Beantwortung der "Hypothese" -
Beantwortung der "ersten Aussage”

Beantwortung der "zweiten Aussage’ ' >e,

Beantwortung der "Erkundungsfrage’
Untersuchungsergebnisse aus den Léndercluster | und den
demographischen Variablen

Landercluster | (Clustergruppierung nach religitsen und kulturellen

Hintergriinden) und Wohlbefinden
Untersuchungsergebnisse aus den demographischen und *
songtigen Bereichen

Zusammenfassung der Ergebnisse

[11. Trainings zur Vorbereitung fur den Auslandseinsatz

11.

n1
n2
113
14

1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149.
115

116

Interkulturelle Kommunikations-Trainings (IKT)
Ziele desIKTs

Themen zur Vorbereitung eines Expatriates fur den Audandseinsatz

Parameter, die bie einem IKT zu berticksichtigen sind
Arten von IKTs ds vorbereitende Mal3nahmen vor dem
Ausdandseinsatz '

"Kognitives Training"

"Awareness Training"

"Verhatengtraining”

"Interaktionstraining”

"Linguistic awareness of Cultures”
"Kontragtivestraining”

"Area Simulations- oder Verfahrenstraining”

"Culture Assimilator-Training"

"Sprachschulung fir den Audandseinsatz”
Trainingsvorschlag

Einsatzbereiche von interkulturellen Kommunikations-Trainings

Empfehlungen

Zusammenfassung

116
116
118
118

125
127

BEEEN

135

137

143

143
144
144
145

145
146
147
147
148
149
149
151
151
152
152

156

163



14

14. Schlufetrachtung _ 168
15. Literaturverzeichnis . 169
IV. Anhang
1. Liste der Lénderbeteiligung . 185
2. Fragebogen fur das miindliche Interview « .. ."¢e¢ .187
3. Fragebogen fir die schriftliche Befragung e e, 195
4. Kaufkraft Berechnungsformel K] . . 205
5. Rangordnung der Wohlbefindensintensitét in den Landercluster

geteilt nach Kaufkraft. ' . 206
6. Rangordnung der Wohlbefindensintensitét in den Landercluster geteilt

nach religiésem und nach kulturellem Hintergrund 207

7. Faktorenanalysen 208



