nnnnnnnnnnn

Axel Lamprecht

Elektronischer

- Datenaustausch (EDI)

: in Verbundgruppen

Mit einem Geleitwort
- von Prof. Dr. Helmut Krcmar

:  DeutscherUniversititsVerlag



Inhaltsverzeichmis

Geleitwort v
Ybrwort ' — eesns V1T
Abbildungsverzeichnis - X1I
'_I‘abellenverzeichnis . XvIl
Abkiirzungsverzeichuis —— ; XIX
1 Grundlagen _ oo ' 1
1.1 MOTIVATION ZU EINER EMPIRISCHEN ARBEIT UBER EDI IN VERBUNDGRUPPEN ....ccvoveunee !
i.1.1 EDI-Diffusion im deutschen Handel.... e et e s s e res D
. 1.1.2 EDI als Chance filr Verbundgruppen.........ccoeivniriininins
- 1.1.3 EDI als Gefahr fiir Verbundgruppen...... . RO 7
1.2 CHARAKTERISIERUNG YON VERBUNDGRUPPEN. ., eIt a e Eers 1 ab st te pasaaeah :9
1.3 ELEKTRONISCHER DATENAUSTAUSCH (EDT} .covore i siiiiaees o ld
1.3.0 EDF-ABGIENZUNG..ccocoovvv oo cecviriase s ssinesssssssssrss s sasssan e e 14
1.3.2 Anwendungsbereiche von EDI in Verbundgruppen ... 18
1.3.3 Ablauf und Komponenten einer EDI-ARWERTURG ...........couoorivcvcoss et cenecan et e 24
1.4 ZIELE UND AUFBAU DER ARBEIT....croniesmsnarortnssesmonssesmoniateosmasssns mvstonsansersssosaniasssnsnss 26
2 Untersuchungsperspektiven und theoretische Basis. , .29
2.1 INTERESSENPOLITISCHE PERSPEKTIVE.......oc0revisinsnns 33
21 SYSIEMARSAIZ ...y e R e A e S R e e R e e seR R e e aen 34
- .2.1.2 Die Unternehmung als Koalition............... et et e e b ter ea teramesar e et a e raens 36
i 2.1.3 Interessenerkifirung auf Basis der Anreiz-Beitragstheorie(ABT)........ e 37

2.1.4 Strategien zur Gestaltung interorganisationaler Bezightungen. ..............cccvovvvvcnsrsernnn 39
' £

2.1.5 Forschungsfragen der i'n.'reressenpomiscken Perspekiive ... 43



|

2.2 TECHNISCH-ORGANISATORISCHE PERSPEKTIVE....onvccuivirersroisrmemsensrsssnresssnssnssnss [ 45
2.2.1 Didlog- versus BatchSyStemM..............oviiiniiincniinscsisuisas i s rosesissisn s 45

2.2.2 Nutzung von MeRrWertdiensten ..... ... cmoeionirrsreieseisese s st sess s smrsssnsesss s tsass e 47
2.2.2.1 Begriffsdefinition fiir die Bundesrepublik Deutschland...........c...... 49

2.2.2.2 Strukturierung von Mehrwertdiensten... 50
2.2.2.3 Direktverbindung versus Mehrwertdienst................. e b At e et e e e e ranan 54

2.2.3 NaCRFICRIENSIARAAPAS. ....covooovoeeeeec et tbe s es e e e amrsan e

2.2.4 Forschungsfragen der technisch-orgamisatorischen Perspektive. . .........coocviviiviinennnne

2.3 WIRTSCHAFTLICHKEITSPERSPEKTIVE i rerraresresresrerensrniress F0
2.3.1 Wirtschafilichkeitsdimensionen von EDI-Systemen..............coccoviernvnccivcvciieecareans 72
2.3.2 Ansditze zur Wirtschaftlichieitsbeurteitung vor EDF-SUSIeMen...........covorrerscsoeinin 75

2.3.3 TransaktionsKOSIENATSALL.........c...c.oeieeeiieieieetereerasssiesien e vesessensinasssassessranssnssansnesssenrasansss OF
2.3.3.1 Transaktionskosten als Beurteilungskriterium fir die Effizienz alternativer

Organisationsformen und der Einflull von EDL.. ..o et e e 82
2.3.3.2 EinfluBfaltoren der TransaKtionsKOSIEIL. ... coremerecreen it inrnosiorisnisssanrasssresssseseesans 85
2.3.3.3 Kritik am Transaktionskostenansatz 88

2.4’ BEZUGSRAHMEN DER UNTERSUCHUNG .......ccoeeimmineenrieessiesssinns s soretsnssesesemrssmstetsnsancaes D1

3 Empirische Fallstudie in einer Verbundgruppe 95

3.1 UNTERSUCHUNGSDESIGN ..coovviniiie i e s emtines s SEROURTRRN 95
3L erlsetztmg 95
3.1.2 Forschungsansaiz . ‘
33 METROMIK ..o e esre e e et anae e e e s s ae e e e enenns SO

3.1.3.1 Erhebungsmethoden und Ablauf der Untersuchung............ e orineenes 103

3.1.3.2 Auswertungsmethoden ........ SO o 1§

i



3.2 DARSTELLUNG UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE .....vo.couvvivesniisens s retreneinn 113
3.2.1 Untersuchungseinheiten .............. ereeeeesr e trees e : L A15
3.2.2 Interessen bei der Durchsetzung von EDI ............. 119
3,2.2.1 Relevante Interessengruppen e 119
3.22.2 Ziele als Basis flir Interessen e S 127
[’ 3223 EDI-Potential bei Finzelhindlem. ... IS 132
3.2.2.3.1 Kritische Erfolgsfaktoren 133
: 3.223.2 Einstellung der Einzelhindler zur EDV 136

3.2.2.12.3 Anforderungen . 14D

32234 Beir der Einzelvindler 150

3.2.2.4 ZUSAMMENFASSUNG ... voooooeo oo ees oo e ees e oveneee s es e ses s sses e sesares e eeess s

3.2.3 Technisch-organisatorische RahmenbedinGungen. ... .......cvvimeeisriiricccic e

151

156

3.2.3.1 EDV / EDI-AUSSIHUNE.......cooorsoeoeenreorseseoengeresssnssoreenss e et e 153

. 3.2.3.2 Elektronisch abgewickelte Gescha&svorfa"e 153
°3.23.3 Online versus store and forward - Kommunikation.......... ..165

- 3.23.4 Mehrwertdienste ........ et e s e 170
;' 3.2.3.4.1 Nutzung der Mehrwertdienste von Drittanbictern O 170
3.2.3.4.2 Clearing-Center als Melrwertdienstangebot der Verbundzentrale ... cveesoverennnne 175

3.2.3.5 EANCOM Versus proprietirer STIAAIG.........cocoreemcrri oo seeseersorissssreorsssoeosemsecon 178

3.2.3.6 Problembereiche. - et bt e b et et et arenn 183

3.2.1.7 Verbesserungsvorschlige der Mitglieder ........ococoviviiennnnnns . 189

3.2.3.8 ZuSAMMENTASSUNIE cooveveverriossesseremmsassrssrasmeesssssssnsses enee 193

"3.2.4 Wirtschafifichkeit vor EDL.............ciiiiveiinncecs i ene s ens v evsssenasnene s ensnessnns 4 93

- 3.2.4.1 Verbreitung von Wirtschaftlichkeitsanalysen . 195
4 3.2.4.2 Kosten und Nuizen fiir Verbundzentralen ... ..o eresneeenesnciorssnseenens ererineeans e 198
_ 3.2.4.3 Kosten und Nutzen fur die AnschtuBhiuser ............coovvene. R — .r. 208
- 3.2.4.4 Kosten und Nutzen fir die Lieferanten. . I . 223
: 3.2.4.5 EDI-Einfluf auf Transaktionskosten.... ' L2027
3.24.5.1 Direkte Transaktionskostenwirkungen durch EDI. .27

3.2.4.5.2 Einflubfaktoren von Transaktionskosten...... 238

3.24.6 ZUSAMIMENTASSUDE oot U

3.2.5 Mitglicder-Subgruppenanalyse. ...t vt e 246

Xl



© 3.2.6 EDI-Durchsetzing........c.coccomevevncnninnenennn et febeaberee e h S eet R aae et eh e ettt e b et 251

3.2.6.1 EDI-Durchsetzung 1994/95... SO OOV UP ST O TPV P YT UUTPRROTUPTOTUPTOTIORD. s ¥
3.2.6.2 EDI-Durchsetzung: Erkliirung und ngnose im eklektischen Bezugsrahmen der

DOIIEISCREN OROROMIEC ..o v rvereemrrcorscereacorsioreareseconsonssosesssasionssaarseasiomsossimionsa soseiomssisnssrecseonne 264
3.2.7 Zusammenfassung der Uniersuchungsergebnisse............cccccoee. s e 27i

4 Strategische Ansitze filr die EDI-Gestaltung in Verbundgruppen...279

4.1 AUFBAU EINES VERBUNDGRUPPEN-CLEARING-CENTERS.....cconocsirvmrucesirsosmsssroscrsssssons 280
4.2 EDI-GESTOTZTE ABSATZEORSCHUNG o285
4.2.1 Methodische Uberlegungen..........oocoovccevncrcorcconrnns .- ceteinrereressionniresres: 280
. 4.2.2 VOrausselzungen. ... .o ey s S b B P s s 288
4.2.3 Nutzenpotentiale ... | e 259
4.2.4 Efficient Commerkesponse (ECR) 292
- - 4.3 EDI ALS CHANCEE[NESBUSINESSREENGINEERING‘....................‘.“.“..._“.‘, ....... e 297
L 4.3.1 Management der Information als Basis des Business Reengineeting.........c.vvnnns 298
4.3.2 Alternative Geschdﬁspmzesseﬁr Ferbundgruppen..... .. v segesssasnians 301
4.3.3 Praktische Umsetzung der Geschdfisprozessoptimierung............. 305
4.4 INTERACTIVE EDI .cconuvnronerrreirenecnvarseareanacerinennas SFUTRPTOPRROTOIRN 1 § |
5 Zusammenfassung und Empfehlungen ; i w315
5.1 ERKENNTNISSE FUR VERBUNDGRUPPENZENTRALEN ......crcveiieecrcecre ORI 316
5.2 ERKENNTNISSE FUR ANSCHLUBHAUSER ..ovotoncecectirernernenenn. FERTRTUOUR RPN 32
5.3 ERKENNTNISSE FUR DIE VERBUNDGRUPPE ...\...5. oo srvafereshon bt eercdetomsssississbomae e sens 325
5.4 ERKENNTNISSE FUR LIEFERANTEN w.v..lo.boro o ooeosrererssosseos s S— 328
5.5 ERKENNTNISSE FUR DIE WERTSCHOPHMGSKETT’E _' S . 332
5.6 ERKENNTNISSE FOR DIE EDI-FORSCHUNG ..o 336
'
_ 6 Schlussbhetrachtung und Ausblick ; Srasieinamsiseriorsensasisarses 345
; Literaturverzeichnis . 351
Xl




