L[]

dandelon.com

© 2008 AGI-Information

FUhrung durch Zielvereinbarung

Erfolgreiche Verbesserung
der Geschéftsprozesse

von

Dr. Dieter S. Koreimann
Management-Berater, Boblingen

Mit zahlreichen Abbildungen und Tabellen

I. H. Sauer-Verlag GmbH
Heidelberg



Inhaltsverzeichnis

1

21
22
23
24
25

31
32
33
34
35
36
36.1
36.2
3.6.3
364
3.65
3.6.6

41
42
4.3
44
441
442
443
444
445
446
44.7
45

BINTBITUNG. ...ttt e 9
Personlichkeit und Zielsetzung ... 10
Individuelles Verhalten und Zielsetzung.............................. 10
ZIBISYStEME . ... 10
Motivation und Zielerreichung ... 13
ZidkonfliKte. ... 14
Dimensionen des Zielsystems. ... 18
Fihrungssystem und Zielvereinbarung ........................................ 22
Zielvorgabe und Zielvereinbarung ... 22
Management durch Zielvereinbarung ... 24
Differenzierte Zielvereinbarung ... 29
Zielvereinbarung mit Gruppen ... 33
Stellenbeschreibung ... 34
Der ZielvereinbarunNgSprozZeSS...............coooiiiii 38
Die Ziele der Organisationseinheit ... 39
Delegation und Auftragsvergabe ... 41
Coaching und Unterstitzung. ... a4
Feedback und Controlling ... 46
ErgebnisanalySe. ... 48
Personalbeurteilung und Entlohnung ... 49
Gespréachsfiuhrung und Zielvereinbarung ... 56
Das Rollenversténdnis der Fihrungskraft........................................ 56
Rollendifferenzierung...........................oo 56
Situative GesprachsfUhrung......................... 59
Gespréchsarten ... 68
Gespréachsvorbereitung ... 68
Das Zielvereinbarungsgesprach ... 72
Das Beurteilungsgesprach ... 73
Das Konfliktgesprach ... 74
Das Kritikgesprach ... 76
Das Anerkennungsgesprach ... 76
Das Entwicklungsgesprach ... 77

Die Beurteilung der FUhrungskréfte ... 77



5. Der ingtitutionelle Rahmen der Zielvereinbarung .................... .. 80
51  Okonomische Rahmenbedingungen des Zielsystems........................ 80
511 StrategischeZielplanung ... ... 84
512 Zielbildungsprozesse. ... 85
513 Zielzerlegung ... 88
514 Baanced Scorecard ... 91
52  DieZuordnung der Ressourcen ... 93
53 Instanzen des Zielvereinbarungssystems ... 95
531 DiePlanungsfunktion....................... . 96
5.3.2 Die Controlling-Funktion ... 97
6. Kritische Wirdigung des Zie Vereinbarungssystems.................. 102
6.1  Positive Aspekte. ... ... . 102
6.2  Negative Aspekte. .. ... ... 102
7. Anhang: Analyseder Fallstudien............................................. 14
71 Deegation. ... 14
72  GespréchsfUhrung............ . 105
8. Literaturverzeichnis...................................................... 107
9. Stichwortverzeichnis................................................. 109
10.  AUtorenpoOrtrdl.. ... 111



