dandelon.com

May be used for personal purporses only or by
libraries associate d to dandelon.com network

Helko Roehl

Organisationen
des Wissens

Anleitung zur Gestaltung

Klett-Cotta



Inhalt

Anliegen diesesBuches . . . ... .. ... 9
Prolog:
Das Land der begrenzten Moglichkeiten . .. ... ... ... .. 11
Die Wissensorganisation. . . . .......... .. .. ... ... ... ... 17
1. Organisationen in der Wissensgesellschaft . . .. ........... .. .. 24
Wissen und Wertschopfung .. ... 27
Wissensarbeit . 30
ProblemedesWissens . ... ... 32
2. Die andere Seite des WissSens. . . . ... .. ... ... 35
Wissen und Nichtwissen ... 35
Wissen und Gegenwissen: Vergessen als Aufgebe . .. .. . . 39
UnbewultesWissen . ... ... ... ... 42
3. DerWertdes WISSENs. . . . . . ... ... ... 51
Wissenund Zahlen ... 56
Objektivierte Wissensbewertung . . ... ... ... ... ... ... 58
Wisenund Geld ... 64
Wissen organisieren. . .. ... ... 67
1. Wissen in Organisationen gestalten - Eine kurze Geschichte. . . . . . 71
2. Wissen und Intervention. . . . .. ... ... ... 77
3. Instrumente der Wissensorganisation. . . . ... ................ 80
Ein Werkzeugkasten . .. . . .. ... 84
Infrastruktur. 85



Inhalt

Raum . ] 95
Arbeit . 100
Kommunikation .. ... ... 111
Problemlibsung . .. ... . ... 126
Person . ... . 146
DasDilemmader Wah. . ... ... . ... .. . . 156
4. Mythen des Wissens. . . . . ... ... ... . ... ... 166
5. Mauern, Barrikaden, Fallgruben: Wissen schlagt zurick . . . . . . .. 169
6. Die Praxis der Wissensorganisation. . . . .. ............... ... 189
Sechsklassische Fehler 190
Letfragen fUr die Praxis . .. ... . . . ... ... ... ... 194
Epilog:
Totesund Lebendiges . . ... . ... ... 209

Literatur. . . .. .. 227



