Siegfried Seibert

Strategische Erfolgsfaktoren
in mittleren Unternehmen

untersucht am Beispiel
-der Férdertechnikindustrie

Ya
TcCHINISCHE HOCHSCiHULE DARi\/i‘o‘TADT1

Ffvhb =X omh 1

g b

BA4L fave ‘4}}_4_?(,._4_?(48 ........................

Sau. geuete ..................

N2 .2
A0 4 " 994

e, )

00V 23472

F 3

PETER LANG

Frankfurt am Main - Bern - New York



Imhaltsverzzeichnmnis

1. EINFUOHRUNG: THEMENSTELLUNG UND AUFBAU DER_ARBEIT 1

1.1 DIE BEDEUTUNG MITTLERER UNTERNEHMEN IN THEGRIE UND

PRAXIS 1

1.2 ABGRENZUNG DES UNTERSUCHUNGSFELDES 8
1.2.1 Mittlere Unternehmen 131
i.2.2 Strategische Erfolgsfaktoren 9

—\-‘/—\<—’r‘-—“~

1.3 THEOQORETISCHE EINORDNUNG DER UNTERSUCHUNG 12
1.3.1 Forschurngsgebiet: Strategie 12
1.3.2 Forschungsgebiet: Mittelbetrieb 15

1.4 METHODISCHE VORGEHENSWEISE' 17
2. TYPISCHE MERKMALE MITTLERER UNTERNEHMEN 23
2.1 BETRIEBSGRGSSENBEDINGTE EIGENSCHAFTEN 9
2.1.1 Produkt-Markt-Strategie 25
2.1.2 Begrenzter Markteinfluf 27
2.1.3 JUberschaubarkeit 28
2.1.4 Personliches Klima 9
2.1.5 Flexibilitat und Mobilitat 29
2.1.6 Begrenzte Ressourcen 30
2.1.7 Andersartige Kostenstruktur 31

2.2 VERHALTENBEDINGTE EIGENSCHAFTEN 33
2.2.1 Oberste Unternehmensfihrung 33

2.2. Personal und Organisation 36
2.2.3 Planung und Informationsversorgung 38
2.2.4 Absatzpolitische Instrumente 41
2.2.5 Innovation G4y

2.3 PROBLEMBEREICHE AUS UNTERNEHMENSSICHT 49



VI

3. THEORETISCHE GRUNDLAGEN DER UNTERSUCHUNG

3.1 AUSGANGSBASIS EINES ERFOLGSFAKTOREN-KONZEPTES

3.

3.

3.

1.1

1.2

1.3

Der Erfolgsbegriff in Abh&angigkeit vom
zeitlichen Bezugsrahmen

Das Prinzip der operativen und der
strategischen Vorsteuerung
Unternehmensprozef und strategische
Erfolgsfaktoren

3.2 ANSATZE 2UR ERKLARUNG DES UNTERNEHMENSERFOLGES

3

3

2.1
3.2.
2.3

2.2

Allgemeine strategische Prinzipien

Kostendegressions— und Erfahrungseffekte

Produkt—~, Technologie—- und Branchenlebens-

zykluskonzepte

PIMS-Programm und die Bedeutung des Markt-—

anteils

Konzepte zur Abgrenzung und Definition der

Geschaftstatigkelt

3.2.5.1 Portfolioc~-Konzepte

3.2.9.2 Diversifikation- und Innovations-—
konzepte

3.2.5.3 Konzepte zur Positionierung auf
Geschidftseinheitsebene

Ansdtze der Wettbewerbsforschung

Konzepte der Organisations— und Fuhrungs-

theorie

3.2.7.1 Kontingenztheoretische Unternehmens-

typologien

Unternehmenslebenszyklus—-Konzepte

Organisationsklima—-Konzepte

Unternehmenskul tur—Konzepte

Personlichkeitstypologische

Ansdtze

Wwwww
R
IRERCIN
Or W

3.3 2ZUSAMMENFASSENDE INTEGRATION DER THEORETISCHEN
ERGEBNISSE

33

53

33

57

61

&6

&7

70

75

83

7e
72

Q4

101
105

112
117
120
1as

134

144



4, EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG IN DER FORDERTECHNIKINDUSTRIE

GEGENSTAND UND DURCHFUHRUNG DER UNTERSUCHUNG

4.1.1 Problemstellung und fForschungsziele

4.1.2 Abgrenzung des empirischen Untersuchungs-—
feldes

4.1.3 Abwicklung der Befragung

4.1.4 Struktur der befragten Unternehmen

STRATEGISCHE RAHMENBED INGUNGEN DER UNTERSUCHTEN

BRANCHE

4.2.1 Volkswirtschaftliche Bedeutung

4.2.2 Strukturelle Ausgangsbedingungen in der
Fordertechnikindustrie

4.2.,3 Strategische Probleme im untersuchten
Wettbewerbsfeld

4.2.4 Entwicklungstendenzen von Produktangebot
und Nachfrage

EINZELERGEBNISSE UND MESSUNG DER ERFOLGFAKTOREN
4.3.1 Die Ermittlung des Unternehmenserfolges
4.3.2 Die unternehmensspezifischen Kontext-
bedingungen
4.3.2.1 Unternehmensgrofle
4.3.2.2 Strategische Gruppenzugehorigkeit
1Y Gruppe 1: Krane, Hebezeuge und
Férdermittelkomponenten
2) Gruppe 2: Flurforderzeuge
3) Gruppe 3: Leichte. Stlckgut-
forderer
4) Gruppe 4: Lager— und Waren-
verteilanlagen
5) Gruppe 5: Forderanlagen far
verfahrenstechnische Prozesse
&) Gruppe 6: Transferstragen
fir die mechanische Fertigung
7) Strategische Gruppenzugehorigkeit
und Unternehmenserfolg
4.3.3 Die Personlichkeitseigenschaften der
Unternehmensleitung
4.,3.4 Die tatsadchliche Umfeldsituation

VII

151

151

151

153

154
155

159

132

160

163

167

174
176

176
177
178

180
181

181

182

1€3

184

185

186
189



VIII

4.3.5 Das strategische Verhalten
4.3.5.1 Art und Umfang des Leistungsprogramms
4.3.5.2 Empfundener Erfolgsbeitrag interner
Strategie-Faktoren ’
4.3.5.3 Arbeitsprioritdten der Unternehmens-—
' leitung
4,3.5.4 Ausmaf und Richtung strategischer
Veranderungen
4.3.5.5 Zusammenfassende Folgerungen zum
strategischen Verhalten
4,3.6 Die wahrgenommene Umfeldsituation
4.3.6.1 Empfundener Erfolgsbeitrag umfeld-
bezogener Strategiemerkmale
4.3.6.2 Empfundene Markt- und Umfelddynamik
4.3.7 Die Unternehmensorganisation
4.3.7.1 Die Organisationsstruktur
4.3.7.2 Das Organisationklima
4.3.8 Zusammenfassung der HaupteinfluBfaktoren
auf den Unternehmenserfolg

GRUNDMUSTER STRATEGISCHEN UNTERNEHMENSVERHALTENS

4.4.1 Muster erfolgreichen Unternehmensverhaltens
4.4.1.1 Know how-orientierte Technologie-—

fuhrer

4.4.1.2 Problemorientierte Entdecker
4.4,1.3 Marktorientierte Architekten

4.4.2 Muster weniger erfolgreichen Unternehmens-—
verhaltens
4.4.2.1 Qualitdtsorientierte Verteidiger
4.4.2.2 Verkaufsorientierte Reagierer
4.,4,.2.3 Mechanistische Analysierer

4.4.3 Folgerungen fiar die Positionierung von
Unternehmen

ZUSAMMENFASSENDE DISKUSSION DER UNTERSUCHUNGS-
ERGEBNISSE

4.5.1 Theoretische Folgerungen
4.5.2 Folgerungen fudr Unternehmen der untersuchten
Industrie

194
194

197

198

200

203
204

204
206
208
208
211

215

221
2c4

224
226
228

230
230
231
233

235

238

238

241



IX

5. FOLGERUNGEN FUR DIE FOHRUNG MITTLERER UNTERNEHMEN 247

5.1 LEITSATZE FUR EINE FORTSCHRITTSFAHIGE UNTERNEHMENS—

POLITIK 248
5.2 SITUATIONSGERECHTE STRATEGISCHE VERHALTENSMERKMALE 235
5.2.1 Die Unternehmerpersonlichkeit 255
5.2.2 Die Produkt-Markt-Strategie 295

5.2.3 Organisationsstruktur und Organisations—
k1lima 257
5.3 MANAGEMENT STRATEGISCHER VERANDERUNGSPROZESSE 259
&, ROCKBLICK UND AUSBLICK 261
Anmer kungen 263
Literaturverzeichnis 290
Abiklrzungen 307
Anhang A: Fragebogen zur empirischen Untersuchung 309

Anhang B: Statistische Befragungsergebnisse 328



