Banken und Sparkassen am strategischen Scheideweg

DR. BENOLKEN + PARTNER GmbH

Unternehmensberatung

Willi-Becker-Allee 11 - 4000 Dusseldorf 1
Telefon: (02 11) 772013, Telefax: (0211) 773622

-
TECHNISCHE HOCHSCHULE DARMSTADT
Fochbereich 1
Gesomibibliothek
Betirietswirtschaftsieghre

fnvesic:-ti, . .OOO e ieen g seaaramemeneee
ADSteH-T . L g/df'gq :
Sachgebiete:

gebiete: =)

GABLER

BWL TU Darmst

i
54584180



A. Binnenmarktstrategie fiir mittlere Banken -
Mode oder strategische Notwendigkeit?

B. Die wichtigsten Entwicklungstrends
im bankbetrieblichen Umfeld

1. Wesentliche Entwicklungstendenzen
auf den Finanzdienstleistungsmaérkten

1.1 Fortsetzung und Beschleunigung
der Internationalisierungstendenzen

1.2 Auflésung traditioneller Angebotsstrukturen

1.2.1 Tendenz zum Universalbanksystem

1.2.2 Verbund, Konzern, BetriebsgrdBe

1.2.3 Zunehmende Angebotsvielfalt -
Alifinanzkonzepte

/

2. Verdnderungen der Ausgangssituation durch
Einflihrung des gemeinsamen Binnenmarktes

2.1 Der gemeinsame Markt: Entwicklungs-
tendenzen und Erwartungen

2.2 Veranderungen in der rechtlichen Ausgangs-
situation ‘

2.2.1 Die kunftige Geld- und Wahrungspolitik
2.2.2 Die Harmonisierung der Steuersysteme
2.2.3 Die Vorhaben im Gesellschaftsrecht

2.3 Verénderungen in der wirtschaftlichen
Ausgangssituation

2.3.1 Der EG-Binnenmarkt: GroBes Volumen
und inhomogene Strukturen

2.3.2 Nationale Verbraucher versus Euro-
Konsumenten '

2.3.3 Europaisierung und regionale Struktur-
veranderungen im Binnenmarkt

Seite

10

12

12
14
17

20

26

26
27
29

31

31

32

34




3. Verdnderungen des bankbetrieblichen Hand-.
lungsrahmens im europdischen Binnenmarkt

3.1 Verdnderungen der bankrechtlichen Rahmen-
bedingungen

3.1.1 Die Elgenmlttelnchthme

3.1.2 Die Solvabilitatsrichtlinie

3.1.3 Die Investmentrichtlinie

3.1.4 Die Insiderrichtlinie

3.1.5 Sonstige bankrechtliche Harmom-
sierungsmafBnahmen

3.2 Strukturelle Veréhdekungen in ausgewdhlten
Bankenmérkten in Europa

3.2.1 Entwicklungstendenzen im franz6-
sischen Banksystem

3.2.2 Entwicklungstendenzen im spanischen
Banksystem

3.2.3 Entwicklungstendenzen im italienischen
Banksystem

3.2.4 Entwicklungstendenzen im brmschen
Banksystem

3.2.5 Entwickiungstendenzen im Gster-
reichischen Banksystem

4. Auswirkungen des Binnenmarktes auf die
Nachfrage- und Wettbewerbsstrukturen am
Bankenmarkt

4.1 Wesentliche Veranderungen im Privatkunden-
markt

4.2 Wesentliche Verénderungen im Firmenkunden-'

markt

’4.2.1 Die wichtigsten Konsequenzen der EG-
Harmonisierung fiir die Firmenkunden

Seite
36

36

39
42
43

46

48
50

52

54

59
59
73

73

-V| -




4.3

2.2

Seite

4.2.2 Spezielle Auswirkungen der EG-Harmoni-

sierung auf ausgewahlte Branchen 75
* Die Agrarbranche 81
* Die Elektronikbranche 83
* Die Textilbranche 86
* Die Nahrungs- und GenuBmittelbranche 89
* Die Automobilbranche ' 92
+ Die Baubranche 94
» Die’‘Maschinenbaubranche 96
* Die StraBenguterverkehrbranche 97
+ Die Einzelhandelsbranche 99
» Sonstige Branchen , 102

Auswirkungen des Binnenmarktes auf die ge--
schaftspolitischen Handlungsparameter der Banken 106

. Die Ergebnisse der empirischen Analysen : 107
. Gang der Untersuchung und empiriscﬁe Basis | 109
. Das Informationsverhalten der Kreditinstitute 110

2.1 Die Bédeutung verschiedener Informétionsquellen 110

Konzepte zur Informationsaufbereitung und
Informationsweitergabe L 113

. Alternative Strategien zur zukiinftigen Marki- -
bearbeitung 116

3.2

3.1 Die generelle Einschatzung dér kijnftigen ~
Markt- und Wettbewerbssituation : 116
Die Zielgruppenkonzepte 118
3.3 Die Vertriebskonzépte | 120
3.4 Einschéatzung der geschéftspolitischen

Reaktionsmdglichkeiten 122

- VIl -




Seite

. Ausgewihite Fragestellungen kleinerer
und mittlerer Banken im EG-Binnenmarkt 124

4.1 Beuneilung der optimalen BetriebsgrdBe bei
' Kreditinstituten . 124

4.2 Beurteilung von Handlungsalternativen zur
Losung von Kosten- und Strukturproblemen 126

4.3 Beurteilung von Optionen flr Auslands-

aktivitaten ‘ , 129

4.4 Die Bedeutung des Wettbewerbsfaktors Bank-
mitarbeiter 130
. Resiimée - 134

. Strategische Optionen im EG-Binnenmarkt

fur mittlere Banken 135

. Zielgruppenstrategien | 138

. Produktstrate‘gvier‘\ | 143

. Vertriebsstrategien | 149

. Personalstrategien | 155

. Betriebsbereichsstrategien 158

5.1 Outsourcing-Strategien fiir Kreditinstitute 159
5.2 Etablierung eines umfassenden Risk-

Management : 163

. Weitérfﬁhrende Literaturempfehlungen | 167

- VIl -




