\\\~

Die Organisation der
Verbraucherinteressen
im internationalen Vergleich

von

Dipl.-Kfm. KIaM

Insutut fiir angewandte Verbraucherforschung e.V., K6ln

Verlag Otto Schwartz & Co., Gottingen



fnhaltsverzeichnis

Seite
VORWORT ..t it sarsnnnonns
Verbraucherorganisationen in marktwirtschaft-
lich orientierten Wirtschaftssystemen ....... . b
Das marktwirtschaftlich liberale Modell ,...... L
Das wohlfahrtstkonomische Leitbild ......... .- 7
Formen der Verbraucherorganisationen ,......... lo
Verbraucherorganisationen in der Bundes-
republik Deutschland ........ ... 0virenann.. 13
Die Selbsthilfeorganisatiopnen. der Ver-
braucher ....... ..., e 13
Die Organisation des Warentests in der
Bundesrepublik Deutschland ....... . o, 22
Verbraucherfragen in der Exekutive ............ 27
Ungeldste Probleme der Verbraucherorgani-
sationen ......... ee et P hre e 35
Verbraucherorganisationen in Skandinavien ..... 39
Die Rolle des Staates bei den Verbraucheror-
ganisationen ....uieeenereernrrnseneenennsnenns ko
Verbraucherorganisationen und lokale Be-
ratungseinrichtungen .............. e Ly

Das System informativer Warenkennzeichnung .... 48



2.3
2.3.1
2.3.2

2.3.3

3?1j
3.2
3.3
3.4

Die Verbraucherorganisationen in

Frankreich |, .. . . ittt ittt ienerennas

Familienverb3dnde als Verbraucher-

Organisationen . ......eeiverenrnssosrecnannss

Verbraucherorganisationen im engeren

13212 =
Staatliche Verbraucherorganisationen ........
Der KONSumerismus .....cccuinienrnnennnceanass
Ursprﬂnge und Definitionen ...........cvvuue
Organisationen des Konsumerismus ...........
Ziele und "Erfolge' des Konsumerismus ......
Reaktionen der Anbieter .........c.ccivuenn.
ZUSAMMENFASSUNG .. .v it viiiiiiiiiiiieeeinvnans
ANHANG 1

Strukturen der Verbraucherorganisationen .

ANHANG 2

Ubersicht iiber wichtige neuere Verbraucher-

schutzgesetze in der Bundesrepublik ........

Seite

52

54
58

63
63
68
72
88

92

| bis
XXXV

XXXI1X bis
XXXX11



