Bericht 33

Katrin Mller

Einfuhrung eines
Qualitatszirkels

Konzept, Durchflihrung, Erfahrungen

TECHNISCHE HOCHSCHULE DARMSTADT
Fachhereich 1
Gesamthibliothek

Retriebswirtschaotislehre

Iny-. a0 4’2 /(gé?

At L :sz/‘?n

Sugngebiete TR
917221
p02802LA/

Deutscher Wirtschaftsdienst ,)

WL TU Darmstadt

||I|I|||II|||II|||I|I|I|

5461 66




Inhaltsverzeichnis

Vorwort

1. Was sind Qualitdtszirkel ?

2. Beispiele einiger Firmen, die mit
Qualitdtszirkeln arbeiten
BMW-"Lernstatt"

Hannen-Brauerei ~-"Lernstatt"
Continental-"Kontaktgruppen

Robert Bosch GmbH - "Lernstatt"
VW-AG Wolfsburg -~ "Werkstattkreise"

Bosch~Siemens, Hausgerdte GmbH -
"Werkstattforen"

Ford-Werke AG, K38ln - "Qualitdtsgesprédchskreise"

L'Oreal - "Mitarbeiterkreise"
Schlafhorst - "Qualit&dtszirkel"
Siemens AG - "Qualitdtsgruppen"
NTN-Kugellagerfabrik - "Quality Circle"

3. Einfihrung von Qualitdtszirkeln bei der Firma
Priess-Modelle
Darstellung der Firma Priess-Modelle

Leitfaden fir den Ablauf des Qualitdtszirkels
in der Firma Priess-Modelle

Beschreibung des Fallbeispiels

4. Wertung der Qualitidtszirkelarbeit
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