Eduard Windisch

Marktabgrenzung von
Luftfrachtleistungen

Analysen — Konzepte — Lésungsansétze

Mit einem Gelejtwort
von Prof. Dr. Heinz Isermann

A8

tnvenrar-ry
Abstolty
Sachgebiete

TECHNISCHE HOCHSCHULE D/-'\RMSTAD“T1

g.;esmnméblic;ihek

é BGILLE}_"(_EWI'rt:;(':n<:.v?zs!ezhre

i

Foctbersich 1

B

fer—

DeutscherUniversitEitsVerlag



Verzeichnis Seite IX

Inhaltsverzeichnis
GELBIEWOTL ..ottt ettt e sae sttt et s e e e se et eae e s eabessarsaateessassseneansneas v
Vorwort ........cee... .VII
Inhaltsverzeichnis........ X1
AbbIlAUNGSVEIZEICHIIS .....viiiniiiiiiiiiitctci ettt ettt aae XV
TabellenverZeiChnis. ... ..cooiiiiiiiiiiiiiiie et sttt b XVII
AbKUrzungsverzeiChniS .......coviuiiiirriiiireccrce ettt ettt seae e XIX
PTEINICGHUNE. ... e 1
1.1 ProblemstellUng. ... 1
1.2 ZACISELZUNG ...cveuiiiieieiininiice ittt ettt st b et bbb e e e e s e reseensebessanis 5

1.3 Autbau der Arbeit..........cooveiiiiiriiiieiceiete ettt etere et e e ee et se e 5

2 Grundlegende Aspekte und Rahmenbedingungen der

Luftfrachtleistungsproduktion ............................. .9
2.1 Charakterisierung der Luftfrachtleistungsproduktion .. .9
2.1.1 Grundlagen der Dienstleistungsproduktion ..........cceoeeeevienineneniiencncnnn. 10
2.1.1.1 Terminologische Grundlagen des Dienstleistungsbegriffs.............. 10
2.1.1.2 Analyse der Dienstleistungsproduktion..........c.c.ceceueeencn. .12
2.1.2 Prozessuale Analyse der Luftfrachtleistungsproduktion.. .15
2.1.3 Definition des Luftfrachtleistungsbegriffs ................... .18
2.1.4 Produktionsfaktoren der Luftfrachtunternehmen.........c..ccocoovvvvveerrreennnee 21
¢ 2.1.5 Tatigkeitsbereiche unterschiedlicher Luftfrachtunternehmensgruppen....... 22
2.1.5.1 Luftfrachtspeditionen.........cc.ocovrvrvrieerinirieeiereeeeeesce e 22
2.1.5.2 Luftverkehrsgesellschaften ...............cccocovvnininicece e 25
} 2.1.5.3 Integrator

' 2.1.5.4 Flughafenunternehmen ...........cccooceoivicniincinencninnnee e 27
2.2 Vertragliche und rechtliche Grundlagen der Luftfrachtleistungsproduktion ............. 28
2.3 Staatliche Einflunahme auf die Luftfrachtleistungsproduktion...........c.cccoceervirennnnn. 31
2.3.1 Luftverkehrspolitische Regulierungsinstrumente ............c.cooveveieerieveenennnn. 32

2.3.2 Luftverkehrspolitischer Ordnungsrahmen fiir die Produktion von
Luftbeftrderungsleistungen ...........c..ocovveieienininnineeresceeesee s 34
2.3.2.1 Internationale Vereinbarungen ..........cccoveverercernmnrercrnnneeneene 34
2.3.2.2 Ordnungsrahmen der EG .......c..cccoovnincnincninnicecnncecnesnnes 35

2.4 Das Luftfrachtaufkornmen als Indikator zur Outputquantifizierung der

Luftfrachtleistungsproduktion .......co.coveveirereiinniemenreieeiceererenne e eseesrereeesenssinns 38
# 2.4.1 Die Entwicklung des weltweiten Luftfrachtaufkommens seit 1980 ............ 38
2.4.2 Das Luftfrachtautkommen der Bundesrepublik Deutschland...................... 40
2.4.2.1 Die Aufkommensentwicklung seit 1980 ...........cococevmrecnniecccnn 40
2.4.2.2 Bedeutung des Luftfrachtersatzverkehrs ........c.occovverciccircnnnen 44

2.4.2.3 Giiterstruktur des Luftfrachtaufkommens.........cccoooovveiiiiiiieinn. 45



Seite X. Verzeichnis

3 Spezifikation der Grundlagen zur mehrdimensionalen Marktabgrenzung fiir

Luftfrachtanbieter ... 47
3.1 Definition des Begriffs "Markt" ...........cooovvrvrriririeinsse e 47
3.2 Uberblick iiber die grundlegenden Schritte einer mehrdimensionalen

MarktabEIENZUNG.....c.vvveuierieiireieicereiterie ettt res bttt e tnbea s ee et ean s enesa e saerennns
3.3 Zweck einer Marktabgrenzung..........cocoevveieenieiorieinenieinneeneennesieereceanes
3.4 Definition des Marktsuchraums
3.4.1 Bestimmung der Marktelemente.............ccoovoveeervrreriennesrnnneeesssiennes 50
3.4.2 Bestimmung der Marktdimensionen und der Auspridgungen
in den MarktdiMenSioNeN. .......c.cveieieriincieneieerecree e
3.4.2.1 Kundengruppen und Kundenfunktionen
3.4.2.2 Eingesetzte Technologien...........occccniiiiiniciinnicncrcec e
3.4.2.3 Grad der vertikalen Integration im WertschépfungsprozeB ............ 55
3.4.2.4 Geographische RAUME............occooiiiiiiciriiiinincncene .56
3.4.3 Festlegung der Marktzellen...... .57
3.5 Abgrenzung des Gesamtmarktes und des bedienten Marktes .. .58
3.5.1 Abgrenzung des Gesamtmarktes. ........c.coevveevveererreriemieeeenerererernreneerenneens 58
3.5.2 Abgrenzung des bedienten Marktes ........c..coccnvvieivnieiiencnierisnccee 61
3.6 ZuSAMMENTASSUNG .....overveeiiiietetitrie ettt et 62

4 Analyse der nachfragerorientierten Perspektive zur Marktabgrenzung fiir
Luftfrachtanbieter ..... ...t e
4.1 Charakterisierung der nachfragerorientierten Perspektive
4.2 Tdentifikation homogener Nachfragergruppen ........cccveveorereenrecrneeeineenmenrecnenniences
4.2.1 Grundlegende Vorgehensweise zur Identifikation homogener
NaChfragergrupPen.....c.c.coveerrereerreriereetrcnree e e es 65
4.2.2 Operationalisierung der Nachfragerbedlirfnisse..........cocoocercncncnieinnnn 67
4.2.3 Bestimmung der Segmentierungskriterien..........ccoccvreeronvevecneericnneneenee 69
4.2.3.1 Formale Anforderungen an Segmentierungskriterien ..................... 69
4.2.3.2 Kriterien zur Nutzensegmentierung
4.2.3.3 ErsatzKriterien.....ccoooiviiiinicinesict et
4.2.3.4 Reaktionskoeffizienten ...........ccoevireiininiininiiincinccnce
4.3 Marketing-Strategien zur Abgrenzung und Bearbeitung des bedienten

4.3.1 Definition der Begriffe "Marketing-Strategie" und "Marketing-Mix" .......
4.3.2 Grundlegende Strategien zur Abgrenzung des bedienten Marktes...............
4.3.3 Grundlegende Strategien zur Bearbeitung des bedienten Marktes ..............
4.4 Analyse der Produktwahrnehmungen und -bewertungen im bedienten Markt ..........
4.5 ZUSAMMENTASSUNG ...c.vceeimieeieeereeinieremeee e cresneseeeseeeseeneeeseenereasseeneeamsessecreacrsenssenssenee

5 Empirische Untersuchung zur Nutzensegmentierung von

Luftfrachtnachfragern.............c.coooiiii e 85
5.1 Verwendete Marktforschungsverfahren ... 86
5.1.1 Conjoint-AnNalySe ........ccciriiiiiiiniiiiiie e 86

5.1.1.1 Vor- und Nachteile des Verfahrens der Conjoint-Analyse.............. 86

5.1.1.2 Grundlegende Schritte zur Planung und Durchfithrung einer
Conjoint-AnalySe........coeveereiicieinirecniee e 88



Verzeichnis Seite XI

5.1.1.2.1 Festlegung des Datenerhebungsverfahrens, des
Erhebungsdesigns und der Datenerhebungstechnik ............ 89
5.1.1.2.2 Festlegung der Merkmale und der Attribute fiir das
Erhebungsdesign ..........ccccooecriicininnennicce
5.1.1.2.3 Berechnung der individuellen Teilnutzenwerte ..
5.1.1.2.4 Berechnung der aggregierten Teilnutzenwerte.... .
5.1.2 ClUStEranalySe ......c.eovverreucerrieiiieiereerire et ss et n e

5.1.2.3 Kriterien zur Beurteilung der Clusterhomogenitiit....................
5.2 Empirische Erhebung von Produktpréferenzen bei Luftfrachtnachfragern......... .
5.2.1 ANALYSEZIEIE ..c.veeirirereertriiriet ettt ettt e aeaean
5.2.2 Beschreibung des Conjoint-Erhebungsdesigns.........c.coccoorinoinncnnnnnnnen,
5.2.2.1 Erhebungsdesign der Stufe I zur Nutzenbewertung

luftfrachtaffiner Transportleistungen.........ccovvevevivviveicciierieeeenen, 101
5.2.2.2 Erhebungsdesign der Stufe 1I zur Nutzenbewertung von
Luftfrachtleistungen..........coovcoeciececciincece e 105

5.2.2.3 Erhebungsdesign der Stufe III - Datenerhebung zur
Simulation von Produktpraferenzen ...........ccocccveiicicniiniccnicnnnnn,
5.2.3 Auswahl der Luftfrachtnachfrager fiir die Datenerhebung

5.2.3.1 Luftfrachtleistungsnachfrage in der Bundesrepublik

Deutschland ........covcieririeiiiiineiinteee e 110
5.2.3.2 Beschreibung der ausgewihlten Luftfrachtnachfrager................... 111
5.3 ANalySeergebniSse .....cooveiiuinriiniintirei e
5.3.1 Ergebnisse der Stufe I ...

5.3.1.1 Produktnutzenbewertung durch die Erhebungsgesamtheit... .. 116
5.3.1.2 Produktnutzenbewertungen durch die Nachfragersegmente ........... 118
5.3.1.3 Erkenntnisse der Nutzensegmentierung flir die
Marktabgrenzung von Luftfrachtanbietern............cocovvvecnrecnccnnnnee 124
5.3.2 Ergebnisse der Stufe 1. ...128
5.3.2.1 Produktnutzenbewertung durch die Erhebungsgesamtheit... ...128
5.3.2.2 Produktnutzenbewertungen durch die Nachfragersegmente ........... 130
5.3.2.3 Erkenntnisse der Nutzensegmentierung fiir die
Marktabgrenzung von Luftfrachtanbietern............c...cooovricnnnnan, 134

5.5.3 Ergebnisse der Simulationsanalysen in Stufe III
5.3.3.1 Simulation von Produktnutzenbewertungen in der

Erhebungsgesamtheit.........ocooorniecreiencneecieieeienieseses 138
5.3.3.1.1 Produktnutzenbewertung des Conjoint-

Erhebungsdesigns durch die Erhebungsgesamtheit .......... 138
5.3.3.1.2 Beschreibung des Aufbaus der durchgefiihrten

SimulationseXperimente ............cooeererercerinneecerneee e 140
5.3.3.1.3 Ergebnisse der Simulationsexperimente ................c.......... 142

5.3.3.2 Simulation von Produktnutzenbewertungen in den

NachfragersegZmMeEnten ........occeerreveerierninreierrenrienreeeecrecrenseena 145
5.3.3.2.1 Produktnutzenbewertungen des Conjoint-

Erhebungsdesigns durch die Nachfragersegmente............ 145

5.3.3.2.2 Aufbau und Ergebnisse der Simulationsexperimente ....... 147



Seite XI[ Verzeichnis

5.3.3.3 Vergleiche zwischen Erhebungsgesamtheit und einzelnen
Nachfragergruppen beziiglich der Auswirkungen von
Produktverbesserungen auf die Produktpriferenz.............ccocceeenn, 148
5.3.3.4 Implikationen der Simulationsergebnisse fiir Luftfracht-
anbieter zur Bearbeitung des bedienten Marktes...

5.4 Reliabilitét und Validitat der Conjoint-Nutzenmessungen ........... 154
5.4.1 REHAbDILIAL .....coiveeiiire ettt 155

5.4.2 VAHGIAL. ..ottt a st 156
5.4.2.1 Konvergenzvaliditit... 156

5.4.2.2 Interne Validitit.....

5.4.2.2.1 Korrelationskoeffizient Pearson's R............ 159
5.4.2.2.2 Kendallscher Rangkorrelationskoeffizient......................... 159
5.4.2.2.3 Anpassungsgiite der geschitzten Nutzenwerte.................. 160
5.4.2.3 Prognosevaliditét .........cccocovrivniniininiieeces 162

5.4.2.4 Face-Validitit .. .
5.5 ZuSamMENTASSUIE ....couevvuireiiireieiiie ettt ettt bbb et aenes 167

6 Analyse der wettbewerbsorientierten Perspektive zur Marktabgrenzung

fiir Luftfrachtanbieter ... 170
6.1 Charakterisierung der wettbewerbsorientierten Perspektive ........c...cocovevciinn 170
6.2 Aus den Theorien der empirischen Planungsforschung abgeleitete

strategische Erfolgsfaktoren von Luftfrachtanbietern ........c.cococooiiiiiiiiince 175
6.2.1 Das PIMS-ProjeKt c..c.ocvruerrrienenreereerencnne 176
6.2.2 Das Erfahrungskurvenmodell.... 177
6.2.3 Das LebenszyKlusmodell .........cococoveninicinieeriecrneeereeene 178

6.3 Ermittlung marktspezifischer Erfolgsfaktoren von Luftfrachtanbietern
dargestellt am Beispiel der Luftfrachtspeditionsbranche und des

geographischen Marktes Bundesrepublik Deutschland..........c..ccocoooviiinn 181
6.3.1 Erhebung von Primérdaten durch eine Expertenbefragung bei
Luftfrachtspeditionen ......c..coovciiiniiiirinicrcciiie e 181
6.3.2 Struktur und Produktangebote der Luftfrachtanbieter in der
Bundesrepublik Deutschland ..o 182
6.3.2.1 Luftfrachtspeditionen....... 182
6.3.2.2 Luftverkehrsgesellschaften.. ..188
6.3.2.3 INTOGIALOL ...evveiecceiceccrierreiicecccictvivetesssesiessnicasitorssssrssesensnsrnsecs 191 -
6.3.2.4 Unterschiede in den Produktangeboten der drei
ANDIEETZIUPPEIL .....coveeeerencecennrnreneeresaeeeremerseenee e caerentensecnsesseneres 192
6.3.3. Analyse der Wettbewerbsintensitit in der LFS-Branche .. 193
6.3.3.1 Rivalitit zwischen den etablierten Wettbewerbern ......................... 194
6.3.3.1.1 Intragruppen-Rivalitdt zwischen '
Luftfrachtspeditionen ...........c.ccoveocnoiieieninncncnnees 196
6.3.3.1.2 Intergruppen-Rivalitit zwischen der LFS-
Branche und den Integrator ...............cccoecevivnninininnnn, 197
6.3.3.1.3 Kooperations- und Wettbewerbsbeziehungen
zwischen der LFS-Branche und der LVG-
Branche........cooeeiiinnccnciiiin e 199
6.3.3.2 Verhandlungsmacht der Lieferanten............ccocoeicniiivnninnnee, 200

6.3.3.3 Verhandlungsmacht der Nachfrager..........cccoooevcncniiniininnn 202



Verzeichnis . Seite XIII

6.3.3.4 Bedrohung durch potentielle Wettbewerber...........ccccooevncncnnna,
6.3.3.5 Bedrohung durch Substitute ......c...ccccoivmvvrnnrincennen.
6.3.4 Marktspezifische Erfolgsfaktoren der Luftfrachtspeditionen

6.4 Analyseinstrumente zur Ermittlung der Erfolgspotentiale des einzelnen
LuftfrachtanbieterS ........cccvvuremeneneeniniriiitre ettt tesees et et aes s rasien
6.4.1 Die WertschOpfungskette .........coovericeienenereninesieiereeec e
6.4.2 Die Konsistenzmatrix der Erfolgsfaktoren..........ccccovcrccriincncnnniccnannns
6.5 Abgrenzung des bedienten Marktes ..........ccovcrorcerincnnnnncesnece et
6.6 Umsetzung der Erfolgspotentiale in strategische Wettbewerbsvorteile.
6.6.1 Wettbewerbsstrategie und strategische Wettbewerbsvorteile......................
6.6.2 Strategische Wettbewerbsvorteile von Luftfrachtspeditionen......................
6.6.3 Bewertung realisierter strategischer Wettbewerbsvorteile
6.7 ZUSAMIMENTASSUNE .....cveverieuieiiiietenietieteie ettt set et e s e b ens b see st b stassenssennnnas

7 Zusammenfassung und AusblicK..............cccooiiii 224

Anhang 229

Anhang 1: Beispiel fiir zwei identische Angebotsprofile mit einer unter-

schiedschiedlichen Prisentationsform hinsichtlich der Reihenfolge der

Attribute auf den Karteikarten .........ccccooeeneererinniecennccceecneereee 230
Anhang 2: Beispiel fiir eine Erkldarungskarte zur Charakterisierung eines im

Conjoint-Erhebungsdesign verwendeten Merkmals..........cccocovvvrnevccnncennne. 232
Anhang 3: Nutzensegmentierung der Stufe I - Conjoint-Schétzungen und

Ergebnisse der Priifstatistiken .........c.ccovveeonnrinnsrcene et 233
Anhang 4: Nutzensegmentierung der Stufe II - Conjoint-Schitzungen und

Ergebnisse der Prifstatistiken ...........cccoovreeiinenicicnicccr e 235
Anhang 5: Nutzensegmentierung der Stufe III - Conjoint-Schitzungen und

Ergebnisse der PriafStatistiken .........coccoeeneiiiniincsecsecceceee 238
Anhang 6: Ergebnisse der Simulationsexperimente in den

Nachfragersegmenten...........ccoccuvviiinniiiiii e 241

Literaturverzeichnis 245



