Wolfgang Adrian

Strategische Unternehmensfithrung
und Informationssystemgestaltung
auf der Grundlage kritischer
Erfolgsfaktoren

Ein anwendungsorientiertes Konzept fiir mittelstindische
Unternehmen

2 " —
TECHMNISCHE HOCHSCHULE DARMSTADT

Fockhersich 14
Gasamitnibliothek

e T T 00

Betrichzwirtschotisliehre

“F invenior-tr,

aodt
Anstett-ilr, LA AZ!/G/{C?
SURGEIEIE s

. 994
Verlag Josef Eul

Bergisch Gladbach - Kéln

N o o




Inhaltsverzeichnis

1 EINfUhTUNG ccevvencesnsocnnssoesanosnvencssanes

1.1 ProblemstelluNg ...cccrsvrsccsscasanssnns

1.2 ZielsetzZung «.cveevesscoesceccssansansnns

.3 Vorgehensweise ....cciiiennenecacnnnnnnns

1.4 Begriffsexplikationen ......ccccveeeeones

1.4.1 Mittelstandische Unternehmen

1.4.2 Strategische Unternehmensfihrung ..
1.4.3 Informationssystemgestaltung ......

2 Typologie kritischer Erfolgsfaktoren (CSF)

2.1 Bezugsrahmen der strategischen Unternehmensfihrung

Seite

A A I

2.2 Quellen kritischer Erfolgsfaktoren .......esceeaeee

2.2.1 CSF in der Unternehmensfihrung ..

2.2.1.1 Unternehmenspolitik ....
2.2.1.2 Unternehmensziele ......

2.2.1.3 Unternehmensstrategien
CSF in der Unternehmensumwelt

2.2.2.1 Globale Umwelt .......
2.2,2.2 Branche ..cccecceensns
2.2.2.3 Wettbewerb ..cecveseen

CSF im Unternehmen ...........

2.2.3.1 Starken und Schwachen

.

s s e s

“ee e

2.2.3.2 Potentiale ....iievsicresecrnsncenns
2.2.3.3 Aufgaben- und Problembereiche ......

1
6
8
10

11

13
15

16

21
21
22

25
27
29
29
30
34
36
37

39
39



2.3 Klassifikation kritischer Erfolgsfaktoren .........

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4

2.4 Zusammenfassende Definition
3 Strategische Unternehmensfiihrung auf der Grundlage
des Konzeptes kritischer Erfolgsfaktoren ...........

3.1 Phasenmodell des strategischen Fihrungsprozesses .
3.2 PlanUnNgSProZeB ..ccececeisssssoscascosoossvsasansons

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4
3.2.5
3.2.6

CSF nach der Betrachtungsebene .....c.eosvses

CSF nach der Managementaktivitat ...........
CSF nach der Erfolgswirksamkeit ............
CSF in ihrem zeitlichen Wirkungshorizont ....

Ablaufkonzept des Planungsprozesses ........

L I I R R R R

Analyse der gegenwdrtigen Fahrungssituation .

UMWeltanalySe ..ccceceocecsesscccananonosssans

3.2.3.1 Globale Umweltanalyse .....co0..
3.2.3.2 Branchenanalyse .........
3.2.3.3 Wettbewerbsanalyse ......

Unternehmensanalyse ........
Ableitung der CSF .......:i..
CSF-ANalySe ...cvesnecnccaas

3.3 ImplementationsprozeB ............

3.3.1

Aktivitatenplanung .........

3.3.2 Durchfihrungskontrolle ......

3.3.3,

Gestaltung der Organisation

3.4 UberwachungsprozeB .....ceeeeeaces

II

s s 0.

40

41
43
45
47

49

50

50
55

55
56
58

59
60
62

65

68

73

75

76

79

81

85



4 Gestaltung strategischer Informationssysteme auf der

3.4.1 Aufgabenstellung und Funktion .....ecveeesen

3.4.2 Pramissenliberwachung «.c.ceeeececsosocnnnnns

3.4.3 Strategische Uberwachung ......cceeeeesease

Grundlage des Konzeptes kritischer Erfolgsfaktoren ..

4.1 Theoretische und konzeptionelle Grundlagen .....

4.1.1 Informationstheoretischer Bezugsrahmen ...

4.1.2 Strategischer Informationsbedarf .

4,.1.2.1 Informationseigenschaften
4.1.2.2 Informationsarten ........

4.1.3 Ableitung von Teilinformationssystemen .

Informationssystem zur Unterstiitzung des
PlanungsSprozZeSSeS ...eeecersoccsscssaoces

4.2.1 Informationsbeschaffung ..........
4.2.2 Informationsspeicherung ..........

4.2.3 Informationsverarbeitung .........

Informationssystem zur Unterstiitzung des
Implementationsprozesses ......c.c0evueee

4.3.1 Informationsbedarfsanalyse .......

es s 00

4.3.1.1 Das CSF-Konzept im Vergleich mit

anderen methodischen Ansétzen ...

4.3.1.2 Informationsbedarfsanalyse
der Basis der CSF-Methode

4.3.2 Systementwicklung .......ccce00..n

I1I

auf

85
87
88

92

92

92
95

95
96

98

99

100

104

106

108

109

109

113

118



J 4.3.2.1 Anwendungssysteme ....c.cceccerreans

4.3.2.2 Entscheidungsszenarien .............

4.3.2.3 Prototyping .veeeveeeeencnaenns

4.4 Informationssystem zur Unterstiitzung des
UberwachuUngsproOZesSSeS ..cvvecesssooveaccnacas

5 Konzeptionelles und anwendungsorientiertes Design
fir die Anwendung des CSF~Konzeptes ......ceceesee

5.1 Konzeptionelles Untersuchungsdesign .........

5.1.1 Anwendungsbereich ....cecvecnervscnacns
5.1.2 Untersuchungsmodule ...cceeeeccsccsoaves

5.2 Anwendungsorientiertes Untersuchungsdesign ..

5.2.1 Ablaufkonzept der Untersuchung ........
5.2.2 Vorbereitungsphase ........cc0ivieeenns
5.2.3 Orientierungsphase ......ccccevveceees

5.2.4 EntwicklungsphasSe ......covesccesoecss

5.2.4.1 Identifikation der CSF ........
5.2.4.2 Spezifikation der CSF .........
5.2.4.3 Gesamtauswertung .....coceeeeee

5.2.5 Konsolidierungsphase .(....cvevuveeacnnn

6 Fallstudienartige Anwendung des CSF-Konzeptes ...
6.1 Fallstudie 1: die Alpha AG .c.vveecccroronaas
6.1.1 Unternehmen und Branche .......ccove00ae

6.1.2 Kritische Erfolgsfaktoren ......cooeses

v

119
120
123

127

130

131

131
132

139
139
141
142
143
143 .
145

147

149

151

151

151
153



6.1.3 Zusammenfassung und Unternehmensleitbild .
6.2 Fallstudie 2: die Gamma AG ..ceevvosvenvsosnsons

6.2.1 Unternehmen und Branche ...cceeeeeeccsssns
6.2.2 Kritische Erfolgsfaktoren ............0...

6.2.3 Zusammenfassung ....cccc0tcctrrsctcttnssoan
6.3 Fallstudie 3: die Delta AG ...eceeececnnnns

€.3.1 Unternehmen und Branche .....ccceeeeeenssen
6.3.2 Kritische Erfolgsfaktoren ......eceeeeeeos

6.3.3 Zusammenfassung und Unternehmensleitbild .

7 Zusammenfassende Bewertung ....cccesccccssssccccncss

1 Die Handlungsorientierung der CSF .....ccceees..
2 CSF als Waffe im Wettbewerb .......ccceevencenns
7.3 Konzentration auf das Wesentliche - die Planung
7.4 CSF-orientiert fihren - die Implementation .....
5 Die Motivationsfunktion der CSF ....eeeeenseenns
.6 Die Informationssystemgestaltung ......cceo0cees
7.7 Kompensation der Konzentration - die Uberwachung

ANNANG v vseeetonsassssososssssssssassssasssososcnnsnsasscs

Literaturverzeichnis .....iceoeecrincesesraccncssranncns

180

183

183
185
207

209

209
211
238

242

242
244
246
250
251
253
255

258

294



