BUNDESANSTALT FOR ARBEITSSCHUTZ

Gesellschaft fiir Arbeitsschutz- und Humanisierungsforschung mbH
Volkholz und Partner

ARBEITSZEIT UND ARBEITSBEDINGUNGEN
IM KRANKENHAUS

U. Proil
W. Streich

Dortmund 1984 Forschungsbericht Nr. 386

) ULB Darmstadt
&) %6 1 RN
18944537

1S 356l

=
=
%
—
=
—
=
=

—




Inhaltsverzeichnis

Rahmenbedingungen der Arbeitgsituation

von Krankenhausbeschdftigten - ein Pro-
blemaufrisg

Vorgehensweise der Untersguchung

Arbeitsbedingungen im Pflegebereich

Fallstudie I: GroBstddtischer Klinik-
betrieb der Maximalversorgung

Methodische Anlage der Untersuchung

Arbeitszeitgestaltung im Untersuchungs-
bereich unter dem Gesichtspunkt von Be-
lastung und Beanspruchung

Arbeitszeitregelungen
Praxis und Probleme der Dienstzeitrege-
lung auf Pflegestationen

Uberstunden und Pausenregelungen

Beeintridchtigungen des Privatlebens dufch
die Arbeitszeitregelung ,

Tdtigkeits- und arbeitsplatzbezogene An-
forderungen und Belastungen S

Gesundheitliches Befinden und Verhalten

Arbeits- und Berufszufriedenheit, beruf-
liche Mobilitit .

3.2 Fallstudie II: Ausgewdhlte Stationen
Berliner Krankenhduser

3.2.0 Vorbemefkung: Zur Situation Berlinér
Krankenh&duser C

3.2.1 Vorgehensweise der Fallstudie .

3.2.2 Arbeitszeitregelungen und Dienstplan-
gestaltung

3.2.2.1 Arbeitszeitformen und Sbhichtsyétem

3.2.2.2 Exemplarisdhe Darstellung Gon pienst-
plédnen

3,2.2.3 Mehrarbeit




3.2.3

3.2.3.1
3.2.3.2

3.2.4
3.2.4.

3.2.5
3.2.5.1
3.2.5.2

3.2.5.3
3.3

- II -

Anforderungen ‘und Belastungen durch
die Tdtigkeit -

Tdtigkeiten des Krankenpflegepersonals

Rahmenbedingungen fir die Tdtigkeits-
ausfiihrung

Gesundheitliche Lage und Beanspruchung

Verbreitung von Beflndllchkeltsstbrungen,
Krankheiten und Unfdllen

Arbeitsplatz- und Berufswechsel -
Berufliche Mobilit&t

Griinde fiir den Arbeitsplatz-~ und Be-
rufswechsel

Veré&dnderungswiinsche

Zusammenfassung der Fallstudienergeb-
nisse zum Pflegebereich

Arbeitszeitregelungen
Tdtigkeitsspezifische Belastungen
Arbeitssituation, Beanspruchung und

Berufsverlauf

Arbeitssituation von Krankenhausirzten

Beschreibung der Datenbasis
Arbeitszeitregelungen im berblick

Sonderformen des normalen Tagdienstes

Arbeitszeit-Problémschwerpunkte
Belastungen durch Bereitschaftsdienste
Bereitschaftsdienst. und Rufbereitschaft
Zusatzllche Uberstunden

Sonstige Arbeltszeltbelastungen
Zusammenfassung "

Tdtigkeits- und arbeitsplatzbezogene
Anforderungen und Belastungen

Seite

126
126

129
145

152
156

160
161

168
170
175

180
187

190
202
204

207

4.5 Tdtigkeits- und arbeitsplatzbezogene
Belastungen in den Nachtdiensten :

4.6 Beanspruchung und gesundheitliches
Befinden

Arbeitszufriedenheit, Verbesserungsw
sche und berufliche Mobilitdt

und drztlichen Dienstes

Mafnahmevorschldge fir den Pflegedie

Empfehlungen fiir den &rztlichen Dien

Kosten und Nutzen der empfohlenen Ma
nahmen

[

raturverzeichnis

ng: Tabellen zu Kapitel 4

A




Tdtigkeits- und arbeitsplatzbezogene
Belastungen in den Nachtdiensten

Beanspruchung und gesundheitliches
Befinden

Arbeitszufriedenheit, Verbesserungswiin-
sche und berufliche Mobilité&t

Magnahmeempfehlungen zur Verbesserung

der Arbeitssituation des pflegerischen
und &rztlichen Dienstes

MaBnahmevorschlédge fiir den Pflegedienst
Empfehlungen fiir den &drztlichen Dienst

Kosten und Nutzen der empfohlenen MaB-
nahmen

teraturverzeichnis

\nhang: Tabellen zu Kapitel 4

j—

Wi

, —|

T

=]




.Ubersicht 5

- IV -

Ubersichtenverzeichnis

Eckdaten zur Verdnderung der quantita-
tiven Versorgungsleistungen von Kranken-—

Ubersicht 1

hdusern
Ubersicht 2 Entwicklung des Krankenhauspersonals
Ubersicht 3 Methodik der einzelnen Erhebungen
{Ubersicht 4 Strukturdaten von Stichprobe und Unter-

suchungsbetrieb

Befragte nach Arbeitszeitregelung und

Arbeitsbereich

Ubersicht 6 Nachtdiensthdufigkeit des Pflegepersonals
im Dreischichtdienst (Normal- und Inten-
sivpflege)

Ubersicht 7 Pflegepersonen nach Arbeitszeitform und

und Merkmalen der Sozialstruktur
Ubersicht 8 Dienstplan einer Intensivstation
Ubersicht 9 Dienstplan einer neurclogischen Station

Monatsdurchschnittliche Uberstundenleistung
des befragten Pflegepersonals

tibersicht 10

Private und famili&re Beeintrichtigungen
durch die Arbeitszeitregelung

Ubersicht 11

Ubersicht 12 Rangordnung von Belastungsmomenten

Relative Nennungshdufigkeit der Belastungs-
faktoren in einzelnen Arbeitsbereichen

Ubersicht 13

Ubersicht 14 Einschédtzung der Belastungsentwicklung

Ubersicht 15 Beanspruchung durch Leid, nach T&tigkeits-

dauer im Pflegeberuf

Befindlichkeitsst&rungen nach Alter und
Geschlecht

Ubersicht 16

Nachtdiensthidufigkeit und Befindlichkeits-
stdrungen bei weiblichen Pflegepersonen

-Ubersicht 16 a

Alter, Nachtarbeit und Befindlichkeits-
stdrungen bei weiblichen Pflegepersonen

Ubersicht 17

Alter, Nachtarbeit und gesundheitliche Selbst-~
einschitzung bei weiblichen Pflegepersonen

Ubersicht 18

Durchschnittliche Schlafdauer in Ab!
keit von Arbeitszeitregelung und Lag
Schlafzeit ]

Arbeitszufriedenheit

21 Verdnderungswinsche in bezug auf diej
Arbeitsbedingungen

23

28} 22 Grinde fir eine denkbare oder geplafy
] aufgabe

31 23 Ausgegebene und zurilickerhaltene Fra
nach Krankenhaus und Fachdisziplin

34 1 24 Vergleich ausgewdhlter Merkmale der S
probe mit einer Reprasentativerhebu:
BASIG g

44

48

3 tages
613

Zeit fir Grundpflege und Kommunikat$
den Patienten

Folgen des Personalausfalls fir digg

31 Tatigkeitsprofil des Krankenpflegep}
nach Qualifikationen

7]

32 Information zwischen Arzt und Pfleg
sowie zwischen Patient und Pflegepq

Zusammenarbeit der Beschaftigten

Rangfolge von Belastungsfaktoren

‘35 Befindlichkeitsstdrungen

> 36 Krankheiten und gesundheitliche Be
tigungen

Medikamentenverbrauch

Fluktuation des Pflegepersonals na
fikation, Alter und Art der Statiojgs




Durchschnittliche Schlafdauer in Abhdngig-
keit von Arbeitszeitregelung und Lage der
Schlafzeit

Arbeitszufriedenheit

Verdnderungswinsche in bezug auf die
Arbeitsbedingungen

Grinde flir eine denkbare oder geplante Berufs-
aufgabe -

TN

Ausgegebene und zurlckerhaltene Fragebdgen
nach Krankenhaus und Fachdisziplin

Vergleich ausgewdhlter Merkmale der Stich-
probe mit einer Repréasentativerhebung der
BASIG

Arbeitszeitregelungen im Pflegebereich
Dienstplan einer Intensivstation

Dienstplan einer Inneren Station

Anstrengendste Schicht wdhrend des Arbeits-
tages

bersicht Zeit fir Grundpflege und Kommunikation mit
den Patienten

Folgen des Personalausfalls flr die Arbeit

T&tigkeitsprofil des Krankenpflegepersonals
nach Qualifikationen

Information zwischen Arzt und Pflegepersonal
sowie zwischen Patient und Pflegepersonal

Zusammenarbeit der Beschéftigten
Rangfolge von Belastungsfaktoren
Befindlichkeitsstdrungen

Krankheiten und ‘gesundheitliche Beeintrach-
tigungen

Medikamentenverbrauch

Fluktuation des Pflegepersonals nach Quali-
fikation, Alter und Art der Station




Ubersicht 39

Ubersicht 40
Ubersicht 41
Ubersicht 42
Ubersicht 43

Ubersicht 43

Ubersicht 44
Ubersicht 45

Ubersicht 46

Ubersicht 47

Ubersicht 48
Ubersicht 49
tibersicht 50
Ubersicht 51

Ubersicht 52

Ubersicht 53

Ubersicht 54

Ubersicht 55

Ubersicht 56

Ubersicht 57

[

- VI -

Mo6gliche Grinde fir einen Arbeitsplatz-
wechsel

Gewlinschter Tatigkeitsbereich
Tatsdchliche und gewlinschte Arbeitszeit
Arbeitszeitregélungen im Pflegedienst
Strukturvergleich: Daten der Erhebung
unter Krankenhausdrzten und Daten der

amtlichen Statistik

Angaben zur demographischen Struktur der Stich-
probe .

Arbeitszeitregelungen von Krankenhausirzten
Berufliche Stellung und Arbeitszeitregelung

Arbeitszeitregelungen in den Arbeitsberei-
chen

Dienstzeitregelungen in den Fachrichtungen

Tagdienst, geteilter Dienst und Teilzeit-

dienst

Funktionale Stellung und Vergltungsstufe

bei Brzten im Bereitschaftsdienst

Bereitschaftsdienste der Stufen A - D in
den Fachrichtungen

Effektive Arbeitsleistung im Bereitschafts-
dienst

Schlafunterbrechungen im Bereitschaftsdienst

Schlafunterbrechungen und Dauer des Schlafes
im Bereitschaftsdienst

Einschlafschwierigkeiten im Bereitschaftsdienst

Durchschnittliche Zahl der Bereitschaftsdienste

im Monat
l

Zahl kombinierter Dienste im Monat

Zusatzliche Uberstunden

-
|

Seite

!
|

Ubersicht 58 Zahl der Rufbereitschaften im Monat

153 i
Ubersicht 59 Geteilte Dienste in den Arbeitszeit

156 lungen

158 Ubersicht 60 Rangfolge tédtigkeits- und arbeitsp

gener Anforderungen und Belastunge

162 Ubersicht Belastungen in den Arbeitsbereiche

176 tibersicht 62 Belastungen im Schichtdienst
ﬂbgrsicht 63 Belastungen im Bereitschaftsdienst

178 Ubersicht Befindlichkeitsstdrungen

181 Ubérsicht 64 Schlafdauer und Dienstzeitregelung

183 Schlafprobleme

185 Gesundheit und Gesundheitsverhalte(i
Angst vor der Verantwortung gegen

186 § Patienten

Dienstzeitregelung und Einschrﬁnkul

169 ; Freizeit

Zahl geleisteter Bereitschaftsdienises

Differenz zur Zahl der fiir zumutba
nen Bereitschaftsdienste

191 §
193 §
195 |

196 |

198

199 1

203



Ubersicht

Obersicht

Ubersicht

Ubersicht
Ubersicht
Ubersicht
Ubersicht

Ubersicht

Ubersicht

Ubersicht

Zahl der Rufbereitschaften im Monat

Geteilte Dienste in den Arbeitszeitrege-
lungen

Rangfolge tatigkeits- und arbeitsplatzbezo-
gener Anforderungen und Belastungen

Belastungen in den Arbeitsbereichen
Belastungen im Schichtdienst
Belastungen im Bereitschaftsdienst
Befindlichkeitsstérungen
Schlafdauer und Dienstzeitregelung
Schlafprobleme

Gesundheit und Gesundheitsverhalten

Angst vor der Verantwortung gegeniber den
Patienten

Dienstzeitregelung und Einschré@nkungen in dex
Freizeit

Zzahl geleisteter Bereitschaftsdienste und
Differenz zur Zahl der fir zumutbar gehalte-
nen Bereitschaftsdienste




