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Kapitel 1:

DIiE GUTEN SITTEN,
ETIKETTE UND DAS PROTOKOLL

M Peinliche Situationen:

Falsches am falschen Ort zur falschen Zeit

B Fallbeispiele: Anrede — Sprache — Essen und Trinken -
Kleidung—Religion, Politik, Frauen

B Zusammenfassung: Gute Manieren~ weltweit

Kapitel 2:
RISKANTE SIGNALE:

HANDZEICHEN UND
KORPERSPRACHE

B Zeichensprache: Jedes Volk gebraucht sie anders
W Worterbuch: Was welche Mimik, welche Gestik
in welchem Land aussagen konnen
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Kapitel 3:

ENDE GUT, ALLES GUT:
EIN SCHNELLKURS

W Streifzug durch die Kontinente: Piinktlichkett,
Namen, Gastfreundschaft, Schenken, Unterhaltung,
Trinkgeld, Besonderheiten

Europa

Afrika

DerNahe Osten

Asien

Australien/Ozeanien

Mittel- und Siiddamerika

Die Karibik

Die Vereinigten Staaten von Amerika
Nordamerika

UND DIES NOCH...

Anhang:
WICHTIGE ADRESSEN

B Diplomatische Vertretungen der
Bundesrepublik Deutschland im Ausland

W Auslindische diplomatische Vertretungen in der
Bundesrepublik Deutschland

B Deutsche Auslandshandelskammern und Delegierte

der deutschen Wirtschaft
M Andere Organisationen

60

61
61
68
70
75
85
86
91
92
96

97

929

100
111

120
125



