Holger Preul3 / Hubert Siller / Anita Zehrer / Norbert Schitte
Marc Stickdorn

Wirtschaftliche Wirkungen und Besucherzufriedenheit
mit der UEFA EURO 2008™

4 AAY 437 853

A 258705



Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
22
23
2.4

3.1
32
33
331
332

34
34.1
34.2
3.5

3.5.1
352
3.6

3.6.1
362
3.7

3.7.1
3.7.2

Projektbeschreibung 1

Teil A: Konsummuster der Besucher von sportlichen Mega-Events ................
Teil B: Besucherzufriedenheit und Host-City Image ........ccooveireviinennn
Forschungsdesigh.........cocvvrereerercninnnreeenerenieeseneeenens
Erhebungsplanung
Datenqualitit...............
Datenverarbeitung

Sozio-demographische Daten 1

DEMOGIaPRIE.....c. ittt et e
Nationalitidt und Wohnort ..........cocecvcveevervnnnnen
Nationalitdt der Besucher nach Turnierphase...
Einkommen

Wirtschaftliche Wirkungen und Konsumverhalten der EURO 2008

Besucher 19
Ausgangsproblematik fiir den Teil "Wirtschaftliche Wirkungen" .................. 19
Das Untersuchungsfeld der Studie..........ccoooovveoninnnieniecen e cncr e 23
Kreislauf- und tourismustheoretische Grundlagen...........cccocvmerecrcrncinncnn. 28
Theorie zur Berechnung des Primarimpulses..........cccocccnniniccroriciencnccncnen 28
Theorie zur Berticksichtigung von Zufliissen durch

SPOITEVENIOUTISITIUS ..euveverrerrerriertereeiertreeeeseeeseesasesererenesesesssenerensesereneressresens 30
Gesamtwirtschaftliche Bedeutung des konsumtiven Impulses der

EURO 2008 fiir Osterreich und die Bundeslander ............cccovvvvvererreveernrnernnns 34
Grundlegende Vorgehensweise zur Modellierung des

Okonomischen IMPUlSEs.......c.coveriirierninieninene e e 34
Berechnung der gesamtwirtschaftlichen Wirkungen des Primareffektes

durch MUltiREG ..c.covniierirrirencicee et et eaceeneees 41

Modell zur Bestimmung des Primérimpulses durch die Besucher der
EURO 2008........ooiiiiniireririirineiieeesesesisesere e eresesassonssssesssssrsesessesesesssssaens
Berechnung des Mengengertistes der Besucher und Besuchstage
Berechnung des Wertgeriistes der Besucher........cccoecvvvveeercrrienenen.
Ergebnisse der empirischen Erhebung.........cccoevvvvveenncicincnnnnnnenes
Erkenntnisse zu den Reisemustern der EURO-Besucher........c..ccceevievniinnne,
Erkenntnisse zu den Konsummustern der EURO-Besucher .........ccccoeveninne.
Gesamtwirtschaftliche Bedeutung der Besucher der EURO 2008
Giiltigkeitsbereich der Ergebnisse .........c.covceeconveercninniiiiinieecncees
Verdrangungen und Umverteilungen durch die Besucher der EURO ............ 70




X Inhaltsverzeichnis
3.7.3  Gesamtwirtschaftliche Brutto-Wirkung der ausldndischen

EURO-Besucher und ,,Home Stayers™........ccccooovvrirrireiieineenieere s 82
4 Zufriedenheit der EURO 2008 Besucher 89
4.1 Besucherzufriedenheit .........o.coceveiniieiinric e 89
42 Gesamtzufriedenheit ... e e 92
43 Zufriedenheit ausgewéhlter Faktoren im Uberblick .........covcvvvviervenrenerinrenncne 95
44 Zufriedenheit und Wichtigkeit ausgewihlter Faktoren nach Host City .......... 98
4.5 Explizite Wichtigkeit der ausgewahlten Faktoren........cocooevrinieeivneccnenens 99
4.6 Reiseverkehrsmittel ........c.cooeeninns b et s 100
4.7 Einflussvariablen ..........ccooooviiueerunnes JOT OO OO UTUUUUSUUSTRTUROTORIN 106
5 Image
5.1 TIMAZE .o e e
52 Host City TMAage ... e
53  Image der UEFA EURO 2008™ in Osterreich ...
5.4 Potentielle TourisSmuseffekte .........covvvevieiiriiieccce e s
6 Literaturverzeichnis




