Esther M. Thahabi

Die Bildung von
strategischen Geschaften
in mittleren, international
tatigen Unternehmen

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Rudolf Grinig

RESEARCH



Inhaltsverzeichnis

GELEIEWOTT ..o ce ettt ettt e e bt s e neer s sbesaens vl
VOIWOTL...cveoviirirrinrereiriiiieeieccsseereenn £ e e ere ettt ettt IX
INhaltSHDEISICRL . .....ceveveierieeeiicce e et et XIII
INhaltSVETZEICKIIS ...ttt sr et e e XV
AbbildungsverZeiChnis ........cooeciioiriiriiicerce et XXI
TabellenverzeiChilis .......oovvviriiiciee e e XXIII
1. BANLEIHUNG .ot 1
1.1 Kapiteliiberblick
1.2 ProblemstellUng........cocovereereininioniii et
1.3 ZHEISELZUNGE .. ...cvocveeeereeeeeaece e asetesasss st e sess s st be s s s st 7
1.4 Wissenschaftstheoretische POSItIONIETUNE .....cc.ccovrerririreninieeecncrniccreeiinns 8
1.4.1 Drei Wissenschaftsauffassungen in der Betriebswirtschaftslehre .......... 8
1.42 Zuordnung der Dissertation zur praktisch-normativen Betriebs-
WIrtSChAftSIERIE ....cvcvviiiiei s 13
143 Aussagenkategorien der praktisch-normativen Betriebs-
WIItSChaftSIENTE ....c.cviiicieircccccc e
1.44 Angestrebte Aussagenkategorien.......coeveveerrerreernrenienirnresseeseseerercreres
1.5 Forschungsmethodik ........c.ccoviviiriviiicrrnirne e s
1.5.1 Qualitative FOISCAUNE ..c.c.occvriiriicrriieneern s e
1.5.2 Case Research als Forschungsmethode..........c.cccovvvennerninnncccnininn,

1.5.3 Das zirkuldre Vorgehen als Forschungsprozess
1.6 Aufbau der Arbeit........cccevevicnniiininccice e s

2. Das mittlere, international titige Unternehmen ..............coceeeccrirnnncencnes 27
2.1 KAPUEKIDEIDLCK +rveeer e erss e eesessesseeessseessees s eees e 27
2.2 Grundsitzliche Uberlegungen zur Definition von Begriffer ...........cccoou...... 27
2.3 Die mittlere Unternehmung........cc.cccvevverrerenreennrrirnienninriesiesssseeensessesaneones 28

2.3.1 Zahlen und Fakten zu den mittleren Unternehmen in der

SCRWEIZ ...ttt et ee e s st be s enenens 28
2.3.2  Zahlen und Fakten zu den mittleren Unternehmen im Ausland........... 30
2.3.3 Griinde fiir die hohe Bedeutung von mittleren Unternehmen............... 31
2.3.4 Ansitze zur Gruppierung von mittleren Unternehmen..........cccoonevecne. 32
2.3.5 Arbeitsdefinition der mittleren Unternehmung............ccccoevvvrecnnencnes 40

2.3.6 Abgrenzung gegeniiber verwandten Begriffen ...........cccoceeevevininnerennns 41



xvi Inhaltsverzeichnis

2.3.6.1 Abgrenzung gegeniiber mittelstindischen Unternehmen................ 41
2.3.6.2 Abgrenzung gegeniiber mittleren Betrieben........cocoovveiiieenirienenne 42
2.4 Die international titige Unternehmung ...........oooceeveereeeeeernreveneriinnienecerennes 43
24.1 Zahlen und Fakten zur Auslandsaktivitdt schweizerischer
UNternehmen .......c.e.e e i et eseares et s snasesessasannas 43
2.4.2 Zahlen und Fakten zur Auslandsaktivitit auslédndischer
UNEEIMENIMEI . ..eovivveeirirviiecrieereerenreere s e e ere et resesebeereesaesasesesssesbessnens 44
2.43 Griinde fir zunehmende Auslandsaktivititen von mittleren
UNerMENMeN ......cveeieeiintceeieererrreneeeeeesens e et et seeseesenen 45
2.4.4 Ansitze zur Abgrenzung der international titigen Unter-
NERMUNEZ ..ottt sttt e saesse e e s errassnens 46
2.4.5 Ansitze zur Gruppierung der international titigen Unter-
NERMUNE ...ttt et e st e
2.4.6 Arbeitsdefinition der international titigen Unternehmung
2.4.7 Abgrenzung gegeniiber verwandten Begriffen ...........cccocevvvveennivnccanne
2.4.7.1 Abgrenzung gegeniiber der Internationalisierung............c.coccoeeuveee.
2.4.7.2 Abgrenzung gegeniiber der Internationalisierung als
EntscheidungsSproblem ......c.ocvieieveiierneie e 58
3. Strategische GesSChAIe ........ccovvecreireriirec e
3.1 KapitelDErbliCK ......coceerinircererrreriicriiirrrnreererecnie st s seananenenessnenas
3.2 Ablauf der Literaturrecherche und Literaturiiberblick
3.3 Begriffsauffassungen als erste Aussagenkategorie .........c.cocvvrvrerercrcrerirecens
3.3.1 Ansitze mit einer Ebene von strategischen Geschéften ............ccouevene 64
3.3.2 Ansitze mit zwei Ebenen von strategischen Geschiften...........c.c....... 66
3.3.2.1 Erster UnteransatZ........co.coveririiereererininnireeereeneneneeresessesesneneseones 66
3.32.2 Zweiter UNteransatzZ........cococeeieuerireenerieeeeeeneeneerneresrereearseesiesmemvenens 68
3.3.3 Ansitze mit je einer Ebene von strategischen und
organisatorischen Geschaften ..o 69
3.3.3.1 Nur lose Verkniipfung von strategischen und
organisatorischen Geschaften.........c.coccovvrrcricrcrcneniiic e, 70
3.3.3.2 Organisatorische Geschifte als Abbild der strategischen
GESCHATLE ......evverieecire e ras 72
3.3.3.3 Organisatorische Geschifte als Sekundérorganisation.................... 74
3.3.4 Ansitze mit zwei Ebenen von strategischen und einer Ebene
von organisatorischen Geschaften .........c.ccocoeviiecinnininicncnince 77
3.3.4.1 Organisatorische Geschifte als Abbild der strategischen
GESCRATLE ....ovveeiceceircrrre ettt sr s 77
3.3.4.2 Organisatorische Geschifte als Sekundérorganisation...........c........ 79
3.3.5 Die dieser Arbeit zu Grunde gelegte Begriffsauffassung ...........cccc..... 80

3.4 Bedingungskataloge als zweite Aussagenkategorie..........ooouvuireercocssininenns 81



Inhaltsverzeichnis Xviil

3.4.1 Bedingungskataloge fiir Geschéftsbereiche.........ccccovevirenriincivirinnens 82
3.4.2 Bedingungskataloge fiir Geschaftsfelder ........cccooeoveocnenrniencnncnnes 85
3.4.3 Die dieser Arbeit zu Grunde gelegten Bedingungskataloge.................. 91
3.5 Vorgehensweisen als dritte Aussagenkategorie
3.5.1 Vorgehensweise nach Kreilkamp....................
3.5.2 Vorgehensweise nach Lombriser/Abplanalp/Wernigk ............oeunee. 97
3.5.3 Vorgehensweise nach Griinig/Kuhn ........cocccoovvvevinrienvennniennciinninnes 98
3.5.4 Die dieser Arbeit zu Grunde gelegte Vorgehensweise ............c......... 100
4. Methodik der Case ReSearch.........coceeurievicrrenirrenncecne e
4.1 KapitelHDerbliCK .......ceceerreeiriiiiiiiiii et e
4.2 Unterschiedliche Ansitze der Case Research
4.3 Case Research nach Eisenhardt..........ccococrvnecnirinann
4.4 Case Research nach Yin ... erennenerensennns
4.5 Case Research nach GIbbert............coecrmrinnenienennieenee e
4.6 Synthese von Eisenhardt, Yin und Gibbert .......c.ccccccevveirvnnrecvcroriniicrennns
4.7 Kriterien zur Beurteilung der Qualitit der Case Research.........ccceevveeennne 124
5. Durchfiihrung der Case Research.......c.coevvirvreieieniririenieincenieeeeresesssreneens 129
5.1 Kapiteliberblick ........ccvoveveiriieiiiirireec ettt 129
5.2 Design der Case ReSarch ........covvvveeivirenisinierecreeninsiesesenerssesesssserens 129
5.2.1 Entwicklung der Forschungsfrage und der a priori-Annahmen.......... 129
5.2.2 Bestimmung der Untersuchungseinheiten und Auswahl der
FALLE ot 130
5.3 Vorbereitung der Datensammlung, -aufbereitung, -auswertung und
ATIALYSE .t cverentie et ettt ettt ettt ettt eae et e st eeeneetareertereerestasenntsabene 132
5.3.1 Durchfiihrung von Pilotfallstudien.............ccoueeiivienrisrieiireecreccseeenen 132
5.3.2 Festlegung der PrNZIPICIl.......ooccvrvvvvveeeeereereeeseeresresseseeessesssnesssones 133
5.3.3 Wahlund Ausarbeitung der Instrumente der Datensammlung........... 133
5.3.3.1 Dokumentenstuditim..........cocevtreerrueeinieinniereeiiee s eeeeeseeseeeees
5.3.3.2 Qualitative Interviews
5.3.3.3 Leitfaden ..o
5.3.4 Wahlund Ausarbeitung der Instrumente der Datenaufbereitung....... 139
5.3.5 Wahl und Ausarbeitung der Instrumente der Datenauswertung......... 140
5.3.6 Wahl und Ausarbeitung der Instrumente der Datenanalyse ............... 141
5.3.7 Bestimmung der INtervIEWPartner ........c.cccoevvverererererersrernseeneresssrresenes 142
5.4 Ablauf der DatensammIUng............coccecrmrmnnnirreriieeeeeseressessessesesessessssens 143
5.4.1 Durchfithrung des Dokumentenstudiums..............c.ccoovvevrrvrvennrireeerens 143

5.4.2 Durchfiihrung der qualitativen Interviews ..........coeoeeeueverrerereeeerereenenes 143



xvir Inhaltsverzeichnis

6.

5.4.3 Entwicklung des Leitfadens .........covvveevcrninninnininensrnnrennesinonens 145

5.5 Ablauf der Datenaufbereiting ..........ccccooeevvvivercectiviniiirereree e 147
5.6 Ablauf der DatenauSWeITUNG .......cccrcruerermrreriercrerrerernisieassssesnssesseessenesens 148

6.1 Kapitelitberblick .......ccccooevvrrcnennnnne ettt e s
6.2 Ablauf der Datenanalyse
6.3 EinzelfallanalySen.........cccooureirrreirnieneirnicres et e s sn e

6.3.1 Bio-familia AGu......cooeveiveiiiieireciinieereiieiece et sse st er e ereeres

6.3.1.1 Allgemeine Angaben
6.3.1.2 MarktleiStunen .......ccceeveurrrniirereiircinnieereessesssesessesssesereennes
6.3.1.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes............oceovevreerennns 160
6.3.1.4 Geschiftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners..........ccoceveeene 163
6.3.1.5 Geschiftsfelder aus Sicht des Interviewpartners..............ccoecvene
6.3.2 Chocolats Camille BIoCh AG......c.cccoommiriirinircinininieennrceene e
6.3.2.1 Allgemeine Angaben ........cooviiniiininiiiniieeneneneerencrnerceressnerenns
6.3.2.2 MarktleiStUNZeN .....cccrvrueereieienirii ittt st
6.3.2.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes................
6.3.2.4 Geschiftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners
6.3.2.5 Geschifisfelder aus Sicht des Interviewpartners..........ccocoeeeeeene.
6.3.3  Frama AG ..ottt sr e neas

6.3.3.1 Allgemeine Angaben
6.3.3.2 MarktleiStUNEeN .....covoueecrirrerenceeereerireeree e eanenen
6.3.3.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes............cccoeerernennen
6.3.3.4 Geschiftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners...........ccc....... 192
6.3.3.5 Geschiftsfelder aus Sicht des Interviewpartners..............cccoeneeee. 193
6.3.4 RiICOIAAG ...t s e

6.3.4.1 Allgemeine ANgaben ........ccviiinriiniiiniineenenereenneenenserescrenaes
6.3.4.2 Marktleistungen.......co.coceceonitnicnneinneecreeeene
6.3.4.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes
6.3.4.4 Geschaftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners..............c.oe... 204
6.3.4.5 Geschiftsfelder aus Sicht des Interviewpartners
6.3.5 Lantal TeXtles.......cccoeverreeererierorersrercrenseenescesinsesens
6.3.5.1 Allgemeine Angaben ..........cocovoveveviecnrercrnnrannnns
6.3.5.2 MarktleiStUIen .....ccevvreirermreerieeee ettt
6.3.5.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes.........c...ccocevrueennnen
6.3.5.4 Geschiftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners........c...cocereeeee. 216
6.3.5.5 Geschiftsfelder aus Sicht des Interviewpartners.............eovevervenees 220
6.3.6 Silent Gliss Holding AG
6.3.6.1 Allgemeine Angaben
6.3.6.2 Marktleistungen..........ccoecvvevnrinrisnreninininienas
6.3.6.3 Ressourcen der Produktion und des Vertriebes




Inhaltsverzeichnis XIX

6.3.6.4 Geschiftsbereiche aus Sicht des Interviewpartners.................o..... 231
6.3.6.5 Geschiftsfelder aus Sicht des Interviewpartners...........ocoeueueueeeen 233

6.4 PaaranalySell........cccocererieniiinirit et ettt s 237
6.4.1 Paaranalyse Bio-familia und Chocolats Camille Bloch.........ccocveecn. 237
6.4.1.1 GeSChAftSBeriChSBIIING: ... ...o.vvceveveeeeermaesssrseseseeeeeeeeeeeeeeesesinnons
6.4.1.2 Geschiftsfeldbildung.........

6.4.2 Paaranalyse Frama und RiCola........c.cccevimrieiiniiscnenenncecne e

6.4.2.1 Geschiftsbereichsbildung........c.coccorerceineiniiniiic
6.4.2.2 Geschiftsfeldbildung........cccoceunnene

6.4.3 Paaranalyse Lantal und Silent Gliss....

6.4.3.1 Geschiftsbereichsbildung..............
6.4.3.2 Geschiftsfeldbildung........cccceevirrecniiecrrre

0.4.4  TFAZIt oo
6.5 MehrfallanalySe .....c..cocovvrcrrcricrcrierrieect et
6.5.1 Geschiftsbereichsbildung .........c.occvenrnvriicciiririeccr e
6.5.2  Geschaftsfeldbildung ... eceaeseencereeesrenesnenerens
6.6 Diskussion der a priori-Annahmen........covcvrirnenninerereeriencnnnneneeenens
6.6.1 Vorbemerkungen zur Diskussion der a priori-Annahmen
6.6.2 Erste a priori-Annahme ..........cccoereevrenienienenenresueroriessmcisecncsesanns
6.6.3 Zweite a priori-Annahme.......c..co.oooveveereerrerecenrenes
6.6.4 Dritte 2 priori-ANNARME...........cooeveeveerceeeeeeeeeersesessenees s ssensssssensans
6.6.5 Vierte a priori-AnNahime .......c.ccevvvierierierictien et eeeeeveeseeienneneenenens
6.6.6 Fiinfte a priori-Annahme.........cocococvevinerevnreenieere e
6.7 Schlussfolgerungen aus der Datenanalyse ........ccouvvivceererercrrenieeenmoneninenens

7. Praktisch-normative Empfehlungen zur Geschéftsbildung in

mittleren, international tédtigen Unternehmen............ccccevrenrnrervnncrcnnenes
7.1 KapitelIDErbliCK .....c.ccovvvviirerireriririenirirrieseeccssas s sereeesesenssessssesensaesene

7.2 Grundlagen und Zusammenspiel der drei Empfehlungsarten
7.3 Vorgeschlagene Basisvarianten zur Geschiftsbildung

7.3.1 Vorbemerkungen zu den Basisvarianten..................
7.3.2 Basisvarianten fiir Geschéftsbereiche...........coovvveerrrrreriiccniincnnnns
7.3.3 Basisvarianten fiir Geschéfisfelder ............cooereevveccnnccnnnnnnnn.

7.4 Vorgeschlagene Entscheidungskriterien zur Geschiftsbildung................... 263
74.1 Vorbemerkungen zu den Entscheidungskriterien .........ccccocoviiiinns 263
7.4.2 Entscheidungskriterien fiir Geschiftsbereiche und Geschéfts-

FELARL oottt et 266

7.5 Vorgeschlagenes Verfahren zur Geschiftsbildung ..........cccocovvvvennirecnnns 268

7.5.1 Vorbemerkungen zum Verfahren..............cccoeierevenreeinrernncereneeennens 268



XX Inhaltsverzeichnis

7.5.2  Verfahren zur Bildung von Geschéfisbereichen und Geschifts-

feldemn ......... et r e s ke b e e R et stk e et n et st e nne 268

8. Wiirdigung und AUSBLCK ......cccoevieininincreinceree et renees 277
8.1 Kapiteliiberblick ........oevennenes A e 277
8.2 Wiirdigung der Case Research ..........ccocovuviimircninnnnnnnererciceessnenns 277
8.3 Wiirdigung der praktisch-normativeﬁiimpfehlungen ................................. 279
8.4 AUSDLCK. ...t 282




