Ellen Béppler

Nutzung des
Wissensmanagements im
Strategischen Management

Zur interdisziplindren Verkniipfung
durch den Einsatz von IKT

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Franz Schober

GABLER EDITION WISSENSCHAFT



Inhaltsverzeichnis

AbbildUungsverzeichnis........c.cccciiiiiinie e eeererareeee e sssesaesseens XV
TabellenverzeiChnis........ccovivviiein e XVl
AbKUrzUNgsVerzeiChniS .........cce e vt e XIX
1 EinfURrung ..ot 1
1.1 Anfarderungen an daé Management von Organisationen ..... 1
1.2 Zielsetzung der Arbeit......coooiiieciiic e 3
1.3 Ubersicht (iber die Arbeit......ccccovveiiiveeeiicceceeeeee e 5
2 Theoretische Grundlagen zum Wissensmanagement ............. 9
24 Differenzierung von Daten, Informationen und Wissen ......... 9
2.2 Zum Wissensbegriff .......ccciciev i e eeren e 1
2.3 WVISSEBNSATIEN 1.t r et et e s ssen e e e 13
2.3.1  Implizites und explizites Wissen .........ooooveniininiiinicis 13
2.3.2  Inhaltswissen und Handlungswissen ..........cccocooiniinniinineae. 15
2.4 T WISSENSTIAQEI .. .ccii it 17
2.5 Organisationales Wissen und organisationale Wissensbasis.. 20
2.6 Organisationales Lernen als zentraler Bestandteil des
Wissensmanagements ....c.cevceeirrercnniiienee i 23
2.6.1  Die Unterscheidung zwischen individuellem und
organisationélem LEINEN Lurieeieceee e 26
2.6.2 Lerntheorien zu individuellem Lernen.........cccccvcvvveeircvnennnne 29
2.6.2.1 BEhAVIOTISIMIUS ciiiiiiiieiiieraeiicenreeeeeanceceeeesesannsnereesesaasssreeseeens 29
2.6.2.2 KOGNItiVISMUS.....coviiiiirercinrniee e 30
2.6.2.3 KONStruktiVISIUS ......oiiiiiiiiii e ie e essassssensas 31
2.6.2.4 Die Lernspirale des Individuums .........cccooeercicniniiiiiennncinniinnns 31
2.6.3 Kollektives Lernen im Sinne von Gruppenlernen .........cc.o...... 32



XII | Inhaltsverzeichnis

2.6.4
2.6.4.1

2.6.4.2
2.6.4.3

2.7
2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

3.1

3.2
33

3.4

3.4.1
3.4.2

3.4.3

Organisationales Lernen ..........ccccvviereicnene e 35

Perspektiven organisationalen Lernens und deren typische

Y= S €= o] TN 35
Die Lernebenen des organisationalen Lernens.........ccccccou..... 37
Lernhindernisse und defensive Routinen............ccccoevviveennnae 40
Begriff und Perspektiven des Wissensmanagements ............. 4

Ausgewdhlte Modelle des Wissensmanagements in
OrganisatioNeN ........eii i e 45

Das SECI-Modell von Nonaka........cccccooiiiinieeer e 45

Die Bausteine des Wissensmanagements von
Probst/Raub/Romhardt.........ccccceeeiviiiii e, 48

Das integrative Wissensmanagement-Modell von
PAWIOWSKY ....oiiiiiiriiercest s er e e re e e 52

Stand und Entwicklungstendenzen im Strategischen
MANAGEMENT ...t stseassess s sesas s sesnenes 57

Von der Langfristplanung Uber die Strategische Analyse
zu strategischen (Management-) Konzepten ........cccccceerennee. 57

Strategisches Management als wissenschaftliche Disziplin ...66

Zum (Forschungs-) Selbstverstandnis der Fachdisziplin

Strategisches Management.................... ettt 69
Begriffe und Handlungsrahmén des Strategischen

ManNagemMENTS ..ot 72
Der Begriff des Strategischen Managements ........cccccoevvneene 72

Entwicklung inhaltlicher Schwerpunkte des heutigen
Strategischen Managements .........ccccovcviveeccinnen e, 75

Strukturierung von Prozessen des Strategischen
ManNagemMENTS...coivvvieeeeeee e 77



Inhaltsverzeichnis | X!l

3.5 Theoretische Grundlegung des Strategischen
ManNagemMENTS . ....ooci e 81

3.5.1  Ansdtze und Paradigmen im Strategischen Management..... 81

3.5.2 Kritik an den theoretischen Grundlagen des Strategischen
Managements..........ccocicmiiiii 90

3.5.2.1 Kritik von Sydow/Ortmann anhand der ,Vielfalt an Wegen

und MOGlichKeiten” .......cceeieriieeieree e e s 90
3.5.2.2 Kritik von W(thrich anhand seiner , paradoxen Auslege-

Lo T o [T oo R PR 93
3.5.2.3 Kritik von Muthusamy/Palanisamy am ,Knowledge-Based

Strategy ProCess” .......cooeieiieerieie e st e 97
3.5.2.4 Kritik von Leibold/Probst/Gibbert an , Traditional Strategic

Management Approaches, and their Deficiencies”................ 98
4 Nutzbarmachung des Wissensmanagements fiir das

Strategische Management..........coccierrrciecnnssnnsissscenserinens 103

4.1 Verbindung von Strategischem Management und
WisSeNsSManagemMent.......cccvveeiirecierrece e e eiee s saae s 103

4.1.1  Ansatzpunkte zur Gestaltung des Wissensmanagements
im Strategischen Management.......c...ccoccnieriiiiiininecnnn 103

4.1.2  Ansédtze zur Verknlpfung von Wissensmanagement und
Strategischem Management............cccccoeviminncecnenneesieeeins 106

4.2 Referenzdisziplinen des Wissensmanagements........ccccceeeeene m

4.3 Potenzielle Chancen und Hindernisse bei der Implemen-
tierung von Wissensmanagement (-systemen) aus Sicht
der Wirtschaftsinformatik und aus Sicht der Arbeits- und
Organisationspsychologie ........ccvv e rccrencrnrceten e 14

4.31 Bereitschaft Einzelner, Wissen zu teilen und weiter-
ZUGEDEN e e 16

4.3.2 Fahigkeit Einzelner, Wissen zu teilen und zu transferieren .120



XIV | Inhaltsverzeichnis

4.3.3
5
5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.5.1
5.5.2

5.53

6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
7.2

Qualitatssicherung im Wissensmanagement ..........cccceeeee. 122
IKT als Grundlage von Wissensmanagement(-systemen) .127

Wissensmanagement als eine zentrale Aufgabe der
Wirtschaftsinformatik ........cccocveviviei i 127

Informationssystem-Metamodell als Grundlage von
Wissensmanagementsystemen ........coevveeeneenenninnesscenerenes 129

Handlungsfelder und Funktionalitaten fir Wissensmana-
geMENTSYSTEME .. ..o 133

Verknupfung von Wissensmanagement- und IKT-
Funktionalitaten vor dem Hintergrund des SECI-Modells.....136

IT-Referenzarchitekturen fir Wissensmanagement-
SYSEEME . e 143

Wissensmanagement-Referenzarchitektur von Majer .......... 143

Architektur eines integrierten Wissensmanagement-
systems et e e e et ee et er e r s et e e ee et en et enanees 146

Mogliche Schwierigkeiten bei Einflhrung und Betrieb
von Wissensmanagementsystemen in der Praxis.................. 149

Praktische Umsetzung von Wissensmanagementsys-

temen am Beispiel von Communities of Practice (CoPs)....... 153
Entstehung des Konzepts und Definition der CoPs............... 153
Motivation fur CoPs............... / .............................................. 156
Moégliche Probleme von CoPs.........cccooveiiieeeeecciee e 158
Rahmenbedingungen fur funktionierende CoPs.................. 160

Zusammenfassung und Perspektiven fiir weitere

Forschungsarbeiten........ccceievriirccvvcrennnien s sesecssnsesnees 163
ZusammeNnTfassUNg .......cccooiveeerieieieeie e e e eve e e 163
Perspektiven fur weitere Forschungsarbeiten ...................... 164

Literaturverzeichnis.......cccceveccerecvrcceniinrer e s seercsenesseesssesssnessssssssenss 167



