Christian Hofbauer

Geschiftsmodelle
Quadruple Play

Eine Einschétzung der
Entwicklung in Deutschland

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Andreas Will

GABLER EDITION WISSENSCHAFT



Inhaltsverzeichnis

1L BINIEIUNG.....ccooocv e e s s 1
1.1 ProblemstellUng ... e e 1
1.2 Ziel und Aufbau dieser Arbeit.............ovvicm 2
1.3 Begriffsabgrenzung QUAad Play...........cc..cooviieiiiieiiiicccinnnie e res s 4

2. Aktuelle Rahmenbedingungen von Quadruple Play 2007 ..................... 9
2.1 Der Konvergenzbegriff..........ococviecioiiiiiininie e 9
2.2 Konvergenz der MedienpolitiK ...........ccooiiieiiinii e s 1
2.3 Konvergenz der TeChNIK...........oicveiiiiiiencc e e 13
2.4 Konvergenz der MATKEE ...t ere s caa st 19
2.5 Konvergenz der INhalte/ServiCes ............ococeiviiiviieiineiiin e 21
2.6 Entwicklung der MedieNNUEZUNG ..........c.cccvivriainiini e e 23
2.7 Entwicklung der Werbeinvestitionen .............ccococoviivccniiecen e e 32
2.8 Aktuelle Anbietersituation ... 34

3. GesChaftSMOEIIE. ... e b 37
3.1 Grundlagen der Geschaftsmodelle............c..ooovicmmiii e 37
3.2 Wertschdpfungskette Quad Play ..o 39
3.3 Geschéftsmodelle TelekommuUNIKALION ...........ccccciniiiiiii e 44
3.4 GesChAftSMOMEIIE TV ..ot e 45
3.5 Geschaftsmodelle INTEIMEL. ... e 46
3.6 GESChARSMOTEI QUA PIAY .......occvorervrs v s 47
3.7 Geschaftsmodell-Systematisierung nach zu Knyphausen-AufseB...........cc.viinnn 49

4. HypothesenentwiCkIUNG ... e e 53

5. Angewandter Methodenmix nach Mayring, Tashakkori & Teddlie ....57

6. Quantitative Befragung: Der Email-Fragebogen ... 59
6.1 Konzeption und Layout des Fragebogens ... 59



B.2 PTEIBSE ...ttt e bbbt b e et 60

6.3 EXpentenstichprobe ... 60

6.4 Analyse, Auswertung und Ergebnisse ... 61

7. ZWISChENFAZIL... ...t e e e 73
8. Qualitative Befragung: Das Leitfadeninterview ..., 77
8.1 Konzeption der Leitfragen und Geschaftsmodell-Szenarien ... 77

B2 PrOtBSE.. .. ittt 80

8.3 EXpertenstiChprobe ... 80

8.4 Auswertung, Analyse und Ergebnisse .............cccoccniiiic 81

9. Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse..............c.c.c.... 87
9.1 Allgemeine BemerkUNgen ..o 87

9.2 Einschatzung der Entwicklung der Quad Play Geschéftsmodelle.............ccocovveeee 87

10. Fazit und AUSBIICK............ccoouiiircrc s 93
ANNANG ..o et et e b 95
LiteraturverzeiChnis ... e 103



