Oliver B. Biittner

‘Kognitive Prozesse
am Point of Sale

Zur Qualitdt von Datenerhebungsmethoden
der Konsumentenforschung

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Giinter Silberer

GABLER EDITION WISSENSCHAFT



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis XIIT
Tabellenverzeichnis ' XV
Abkiirzungsverzeichnis XVII
1. Einleitung 1
1.1 Konsumentenverhalten am Point of Sale ... e 1
1.2 Zielstellung und Aufbau der Arbeil.......coccvrreevereiirrirrreerneeereeerere e e enensenee 3

2. Kognitive Prozesse und Einkaufsverhalten 5
2.1 Einkaufsverhalten und Einkaufserleben: Begriffsklarung........ccoccovivivoiiicinninnne 5
2.1.1 Einkaufsverhalten: Lauf und Zuwendung ........c.ccoivviinnicnninininennn, 5

2.1.2 Einkaufserleben: Kognitive, affektive und motivationale Prozesse................... 6

2.2 Das kognitive System

22.1 Strukturen des kognitiven Systems: Das Drei-Speicher-Modell...................c... 9
2.2.1.1 Sensorisches GedACIIIS ..........ccccooviiviiiiiiiiiies .. 10
2.2.1.2  Kurzzeitgedachtnis ......ccooveiiiicniiinnniniinenns .. 10
2.2.1.3 Langzeitgeddchtnis.......ccocovvvvevcrinenans 12
2.2.1.4 Implikationen fiir die POS-Forschung ......c.ccovvvincniiiinieninineinnn 13
222 Modi des kognitiven Systems: Bewusste und unbewusste Prozesse ............... 14
22.2.1 Automatische vs. kontrollierte Ausfiihrung ..... .. 15
2.2.2.2 Das Elaboration-Likelihood-Modell ............ .15
2.2.2.3 Intuitive vs. reflektive Urteilsbildung ... .. 16
2.2.2.4 Implikationen fiir die POS-Forschung .. e st 17
223 Funktionen des kognitiven Systems: Handlungssteuerung .......ccccocevevevnnnee 19
2.2.3.1 Psychologische Handlungsregulationstheorien.........ccovvviiviinnnnecicnnnnns 19
2.2.3.2 Situated Cognition..........cococviieriimnnninenenenns

2.2.3.3 Implikationen fiir die POS-Forschung
2.3 ZuSaMIMENFASSUNE ......coviiiriiiiiiriiei it eres s st ea st s s

3. Methoden zur Erfassung kognitiver Prozesse

3.1 Statische VErfANren ......ocoooccerrrvoerivccrreeessesoeereesrsssee
3.2 Dynamische Verfahren: Prozessverfolgungstechniken..

321 ’Beobachtung der Informationsaufnahme ..o, 30
322 Apparative BlickregiStrierung ... 31
323 GedankenprotoKolle ..o s 33
3.23.1 Lautes Denken.........cviviiiiiiiiiiiiii et
3.2.3.2 Retrospektive Protokolle................
3.2.3.3 Gestiitzte retrospektive Protokolle ....

3.3 Fazit

4. Gedankenprotokolle am Point of Sale

4.1 Giitekriterien beim Einsatz von Gedankenprotokollen

4.1.1  ODbjJektVItAL ..o
4,12 ReHabIlitAl .o.e.ooveecrrrccniiiiiiiiii st b b

413 VAl ..o e e e



X Inhaltsverzeichnis

4.1.3.1  Inhaltsvaliditdt......cccocliveeiieiiiiiciirnene e renenene
4.1.3.2 Kiriteriumsvaliditit .
4.1.3.3  Konstruktvaliditht........ccocoeriienincieeeceicrenetnecnere s eneresesesnesneneneneenene
4.1.4 Validitit und die Beurteilung von Untersuchungsergebnissen ...........c.cccunae 48
4.1.5 ! Gefahrdungen der Validitiit von Gedankenprotokollen ...............coccorcunreenn. 50
4.2 Bisherige Studien am Point of Sale..........cooiieiniici e 53
421 Lautes Denken ... e 53
42.1.1  Uberblick fiber die STUBIEN. ......evvreeirrerrereiieiseieesesesese e essssess e sssnsnsens 53
4.2.1.2 Zum Einsatz der Methode ........cccoveiiievniinciencinccrneecnece e 55
4.2.1.3 Erkenntnisse zur Giite Lauten Denkens am POS .57
422 Videogestiitzte Gedankenrekonstruktion ..... .58
423 Fazit zum Stand der FOrsChUNE .....occvvevveeriereiinvereeieninienesceeninen e ssese s 61
4.3 Der Einfluss des kognitiven Systems auf die Validitit von Gedankenprotokollen...... 61
4.3.1 Das Verarbeitungsmodell von Ericsson und Simon.........cooceevmcneviicccnanne 62
4.3.1.1 Grundannalimen .........cc.ccvrorceroneme st e seseasessenis 62
4.3.1.2  ReaKUIVItAL ..oooviuiviiiiric ettt ebese et st es b sebesebannteaens 64
4.3.1.3  NoONVEridiKalithl.....ccovcrmrecerrerrrecreiiteteie e sientersteisietere e asesasesnsssssssseseseronees 66
432 Bewertung und Ergéinzung der Theorie von Ericsson und Simon ................... 67
4.3.2.1  ReaKUVItAL ovovverivieiierivcriree et reems ettt ettt eaeesessenas 68
4.3.22  NonVEridiKalithl.....ooovevrviverereierrcirecireereeiceese st eee e sseas 70
433 Vergleich von Lautem Denken und Videogestiitzter
GedankenreKONSIIUKLION ....c.ciiirciriecrriiienrceni i 71
4.4 Der Einfluss sozialer Prozesse auf die Validitit von Gedankenprotokollen................ 74
44.1 Gefihrdung der Validitit von Gedankenprotokollen durch sozialen Einfluss. 75
442 Die Social-Impact-TheOrie ......ccoverrrireririeieieeesiriee e iess e evesrerese s esesssaenas 76
443 Die Theorie der Selbstaufmerksamkeit . LT
4.4.4 Impression Management .................... b .79

445 Soziale Informationsverarbeitung und kognitive Ressourcen..

4.5 Einkaufsmotivation und einkaufsbegleitende kognitive Prozesse ....... .82
45.1 Das Rubikon-Modell und die Theorie der Bewusstseinslagen ... .82
4.52 Anwendung des Rubikon-Modells auf Einkaufsverhalten.............. ...86

4.53 Bewusstseinslagen und Einkaufsmotivation ..................... .. 87

4.6 Ableitung der Hypothesen fiir die empirischen Studien....................... ... 89
4.6.1 Ein Rahmenmodell zur Validitét von Gedankenprotokollen ... ...89
4.6.2 Hypothesen zur Reaktivitht .......oooveviineiniiniiinneeenne ..90
4.6.3 Hypothesen zur Nonveridikalitét .......... .92
464 Hypothesen zur Konstruktvalidierung ..... .93
4.6.5 Fragestellungen der empirischen Studien ..........covceveevveeveeeiesecenn e, 94

5. Zwei Studien zur Validitiit von Gedankenprotokollen am POS........cccccvcccsnsercnsisanens 95

5.1 Ein Kategoriensystem zur Kodierung von Gedankenprotokollen..........ccoceveverercrrennne 95

5.2 Studie I: Validierung der Videogestiitzten Gedankenrekonstruktion..........cceeveevervnene. 99
5.2.1 Fragestellung und Hypothesen .........cocoovreeiiiiininicscieeiesnes s e essssnenen s 99
522 MEthOTe ....viiiiiiiiintcer ettt sttt aae e 100

5.2.2.1 Ort der Durchfiihrung und Stichprobe ........cccccoeeemevnieveieereeeee e 100



Inhaltsverzeichnis XI

5222 ADIAUL ...ttt e e 100
5.2.2.3  Operationalisierung der Variablen .......ccccocvovvvrverereenrvennnenenrennercreree 102
5.2.3  EIZEDIISSE .oovviiiiieiiniiriiies ettt s sn e 103
524 DISKUSSION .overeriieiirecter e et reca e es s e seea e et seare e ene e sae s 108
5.3 Studie II: Vergleich von Videogestiitzter Gedankenrekonstruktion und Lautem
DEIKEIL. ...ttt sttt e s cb et e et e sn s 109
53.1 Fragestellung ... 109
5.3.2 Modifikationen der Methoden ... 110
5.3.2.1 Videogestiitzte Gedankenrekonstruktion mit einer Kopfkamera................ 110
5.3.2.2 Lautes Denken ohne Begleiter
5323  Zusammenfassung.....c.cceceveorinieiienniinenrennceres e et st
5.33  HYPOthESEI....couiiiiiiiiiieiiiteiiie sttt st s 115
534 MethOde......coiviiiiiniiiiiieecr et e e 116
5.3.4.1 Design und unabhéngige Variablen ...........ccoovviiiniiiicniinnniininn, 116
5.3.4.2 Ort der Durchfiihrung und Stichprobe .........cccovvvrienrinre e 118
5.3.4.3  ADIAUL oo e 119
5.3.44 Operationalisierung der abhingigen Variablen........ccooccnccrnirccnncncnnenn. 123
535 Ergebnisse ..o .. 130
5.3.5.1 Uberblick {iber die ErgebniSse ........ooveeuerreerernrsasssecssscesnsteeesnenesesscssesseens 130
5.3.5.2 Vorbemerkungen zur Priifung der Hypothesen..........cocovvcevvmrivencnrerennnn, 132
5.3.5.3 Wirksamkeit der experimentellen Szenarien (Manipulation Check).......... 135
5.3.54  REaKHVITAL .eoviiviriiiiiiiciniesre ittt st 137
5.3.5.5 Nonveridikalitit: Unterschiede in den Gedankenprotokollen.............c..c.... 150
5.3.5.6 Konstruktvalidierung........c..cccovviiiiiiiiiiniiic e 155
5.3.6  DISKUSSION cooviviiiiiiniiiiii i 160
5.3.6.1 Reaktivitdt durch das Laute Denken ........c.ccoveeoeceninerneerieconennnncnnnes 160
5.3.6.2 Reaktivitit durch das Tragen der Kamera... .. 161
5.3.6.3 Fazit zur RealtiVitht ....ccoovvivrviirniiiin s .. 163
5.3.6.4 Nonveridikalitat: Unterschiede in den Gedankenprotokollen. .. 163
5.3.6.5 Validierung anhand der Theorie der Bewusstseinslagen ..........c.cccovvieenne 164
5.3.6.6 Limitationen der Studie.......c.cocrurvrvvrvveccvescrincnns ettt e ens 165
5.4 Vergleich der Befunde zu den Bewusstseinslagen...........coccoeeviiiniinccincnicncnneen,
6. Zusammenfassung und Implikationen
6.1 Zusammenfassung der Erkenntnisse ...........ocovverierinirrennreneceesirenisieeveeeveeesseeenes
6.2 Methodische Implikationen fiir die Konsumentenforschung ... "
6.3 Theoretische Implikationen fiir die Konsumentenforschung ........c..ocooveniiiciinninins
6.4 Implikationen flir die Marktforschungspraxis.........ceoevemveivinniiiiiincinninns
7. Literaturverzeichnis
8. Anhang
A Kodierbeispiele aus Studie IL..........ccoiiiiiieniiiniiiiici e
B Verwendete Instruktionen und Items in Studie IL.........c...ccovcenienieinnniecn
1. Demografika .....ccoieeiiiieiiciicie i e e
2. Stimmung vor dem Ladenbesuch ......
3. Instruktionen fiir den Ladenbesuch ..........

4. Manipulation Check Einkaufsmotivation



XII _ Inhaltsverzeichnis

Stimmung nach dem Ladenbesuch ........cc.ccevininiiininiciciniene 204
Situative Selbstaufmerksamkeit

e i s



