Markus Hofmaier

Von der Behorde zum
eudamonistischen Dienstleister
— Perspektiven flr die
Unternehmenskultur-Entwickliung

der Deutschen Bahn AG

=

PETER LANG

Europaischer Verlag der Wissenschaften



Inhalt

1. Kapitel: Einfihrung ... 13

1.1 Problemstellung/Forschungsfragen..........cccoociievincncinninnncncnns 13
1.2 Forschungsmethodik ...........coovoiiiiiciiic, 14
1.3 Aufbau der Arbeit........ooviiioeeiicereeee e e 17
L.
Kontextvariablen der Unternehmensentwicklung
der Deutschen Bahn AG
2. Kapitel: Ein Stakeholder-orientierter Bezugsrahmen ............... 21
2.1 Die drei externen Lenkungssysteme nach Dyllick.........cccccoeee, 22
2.2 Die bahnspezifischen Kontextvariablen................occoooeeeo e 23
3. Kapitel: Analyse bahnspezifischer Kontextvariablen.................. 25
3.1 Die Situation der Deutschen Bahn AG auf dem Verkehrsmarkt........ 26
3.2 Die OffentlichKeit.......o..cveeueiriereremienierincrieereisensiseesessesesceeenaen .30
3.3 Die (politischen) Wettbewerbsbedingungen auf dem
Verkehrsmarkt.....c.ovecciiiiiei e 44
3.4 Behordentum/OrganiSation ............cecvvereereceencnnereeereeren e 56
II.

Von der Behordenmentalitiit zur
Dienstleistungsmentalitiit

4. Kapitel: Unternehmenskultur — eine konzeptionelle

Einfilhrung ..., 75

4.1 Begriffskldrung Kultur .........ccooioiiiiiiinir s 76
4.2 Die Entdeckung der Kultur als Variable der

Unternehmensfihrung..........ccoovivv oo 81

4.2.1 Die Entstehung des Kulturbooms ............ccoccoveiinivninnnicnene 81



4.2.2 Ebenen und Elemente der Unternehmenskultur .................... 90
4.3 Kritische Reflexion der Reduktion von Kultur als Variable der

Unternehmensflihrung......oc.oo e e 98
4.4 Der phidnomenologisch-integrative Ansatz als Antwort auf die
kritische Reflexion ..o, 104
5. Kapitel: Empirische Ergebnisse zur Unternehmenskultur
der Deutschen Bahn AG ... 109
5.1 Die Einstellung der Eisenbahner zur Behdrdenzeit ..o, 110
5.1.1 Bewertung der Hygiene-Faktoren............ccevivinnininnn, 111
5.1.2 Bewertung der Motivatoren ........ccoveevcrenininincriciiiiniennn, 123
5.2 Verinderungen in der Einstellung der Eisenbahner seit der
RefOrtn oo 131
5.2.1 Veridnderungen in der Bewertung der Hygiene-Faktoren.... 131
5.2.2 Verdnderungen in der Bewertung der Motivatoren ............. 138
5.2.3 Kernprobleme in der Einstellung der Eisenbahner auf dem
Weg zur Dienstleistungsmentalitdt ..........c.cccvvvveeineineennne 141
5.3 Die Fthrungsphilosophie in den "Leitlinien Fiihrung und
Zusammenarbeit” ... 145
5.4 Mafinahmen zum Erreichen der Dienstleistungsmentalitét .............. 153
1.

Entwurf eines normativen Rahmens fiir die
Unternehmenskultur der Deutschen Bahn AG

6. Kapitel: Das hellenistisch-euddmonistische Fortschrittsmodell

— Genese und Wesen ... 165
6.1 Selbstverortung in der (wirtschafts-) wissenschaftlichen
Landschaft ........co.coiiiiiiiiiic e 166
6.2 Sinnmodelle auf dem Weg zum Fortschrittsmodell...............c..c.c.... 173
6.3 Philosophische Anregungen zum Sinnmodell ..............c.cccoooieveinnane. 180
6.4 Das hellenistisch-euddmonistische Fortschrittsmodell.................... 189
7. Kapitel: Evolutioniire Rationalitét ..., 199
7.1 Uberwindung einer einseitig 6konomischen Rationalitit ................. 200
7.2 GemaBigter VolUNtariSmus ........cocecerivrerirent e 211
7.3 Evolutiondre Rationalitit und Postmodeme ..........c.ccccrininnninne 214



VL.
Perspektiven fiir die Unternehmenskultur der
Deutschen Bahn AG

8. Kapitel: Der "Kulturzug 'eudimonistischer Dienstleister'"
als Ideal fiir die Unternehmenskultur der

Deutschen Bahn AG ..., 221

8.1 Das Design des "Kulturzugs 'eudémonistischer Dienstleister'™ ........ 222

8.2 Die Mitarbeiter-Ebene..........ccocvcviieiiiiniiceeee e 226

8.3 Die Eigentlimer-EDene ..........ccccoovvvvinineioioiiniicnceinniecrcrecce 234

8.4 Die Gesellschafts-Ebene .........ccocooeieiiniiciiniiir e 241

8.5 Die funktionale QUalitit ........c.ooceeriiiiiiinirene e 247
8.6 Das ideale Polarititsprofil des "Kulturzugs 'eudidmonistischer

DHENSIEIStRI™ ..ottt e 255

9. Kapitel: Die Unternehmenskultur der Deutschen Bahn AG —

Idealbild versus Realitit ... 259

9.1 Das reale Profil der Mitarbeiter-Ebene ............ccoooevvevvvveniiieeiienn. 260

9.2 Das reale Profil der Eigentlimer-Ebene..........cccoococoeoiniiiiiiinnennnn 267

9.3 Das reale Profil der Gesellschafts-Ebene..........cc.ccocviiviiinnnnne 274

9.4 Das reale Profil der funktionalen Qualitit ............ccocoeveiiiiiiicnene 284

10. Kapitel: Von der Realitéit zum Ideal — Weichenstellungen
fiir die Unternehmensfiihrung der Deutschen

Bahn AG ..o 293

10.1 Uber die Problematik konkreter Anregungen ..............cco..o.cveven. 204

10.2 Anregungen auf Mitarbeiter-Ebene..........ccccoevnnciniiniiccnennne. 297

10.3 Anregungen auf Eigentiimer-Ebene...........ccocoviviiniininnincnn. 302

10.4 Anregungen auf Gesellschafts-Ebene ..o 307

10.5 Anregungen fiir den Unternehmenskultur-Wandel......................... 310
ADKUFZUNGEN ... e 315
LIteratur ..o 317

10



