nnnnnnnnnnn

~
e ©2008 AG

May be used for personal purporses only or by

upe sterie ovanes esocttes o damdtion o ot

Business Engineering
Prozef3- und System-
entwicklung

Band 1: Entwurfstechniken

Zweite, verbesserte Auflage

Mit 193 Abbildungen

&)z Springer




Inhaltsverzeichnis

1. Einfilhrung ....cccviiiiiviinvansiiersenannns trrereserass RO |
1.1, Wirtschaft im Umbruch.............ooooiiiiiin s 1
1.2. Unternehmerische Verfinderongen und thre Wurzeln . ................ 9
1.3. Business Engineering...........cocoviiniiiiiiii 13

1.3.1. Von der Geschiftsstrategie zum Informationssystem........... 14
1.3.2. Vorgehen beim Business Engineering .....oocvevvnvnreraracaaenns 22
1.3.3. Disziplin des Business Engineerings...............coccoeuvennene. 27
1.4. DieMethode PROMET ........ooiiiniiiiiiiiiviicie e 31
1.5, Leseanleifung ....ccovvviuiniiiniiiiiiiiiiiinieicieensn i snnaane 32

2. Organisationsentwurf......coooviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiaanan, 35

2.1, Ziele des OrganisationsentwWurfs.......coovverniiicininee e, 36

2.2, ProzeBmodell ........cooiiiiiiiiiii e 37
2.2.1. Beispiel eines ProzeBentwurfs...........ocovrivviininniniannn, 38
2.2.1.1. ProzeB Verkauf auf der Makro-Ebene .................ceeuis 38
2.2.1.2. ProzeB Verkauf auf der Mikro-Ebene ....................... 45

2.2.1.3. Resilimee des ProzeBentwurfs Verkauf der UNTEL........48

2.2.2, ProzeBmodell .....ccoooiiriiiii e e 48
2.2.2.1. Aufgabenketie......oooviiiiiiiiiiii i 49
2.2.2.2, LelsteN. ot riiiieinnieerrrioinesssearanaacnrareeransanes 52
2.2.2.3. ProzeBfihmng.....ccooviiirmiiiee e 54
2.2.2.4. ProzeBentwicklung..........oovveviniiiiiiiiiiiiinii, 56
2.2.2.5. Informationssystemi .......ovvvvevirnervminmiiriieriesinrenne, 58
2.2.2.6. ProzeBarchiteKtur.......oveevrnvieiaiieiieiricrcarceaene, 61
2.2.2.7. Zusammenfassung ..ot 62

2.3, ProzeBvision ..oc.ovri e 63

2.3.1. Quellen fiir ProzeBinnovationen .............cocoovviiiiininnn, 65

2.3.2. Analyse des Sektornetzwerkes..........ooiieiniiiiini i 66



X

Inhaltsverzeichnis

2.3.3. IdealprozeB.....ccooriiminiiiiii e 72
2.3.4. Informationstechnik.........ccoiviiiiiiiiniiiiiiiiinicienninnnns 73
2.3.5. Abgleich von Geschiftsstrategie und ProzeBvision ............. 74
2.3.6. Generelle Techniken .......oooiiiiiiiiierrrriiiirrrrararns 77
2377, Zusammenfassung .......oieireirie e 77
2.4, Leistungsanalyse ......ocorriiiiiioi i i et ae e anaaas 78
2.4.1. Kontextdiagramm .........ccocoiiimiiiiiiiiiiiiiiiii e 79
2.4.2. Leistungsverzeichnis .......ocovvviviiiiininiiiiiiiiieennns 80
2.4.3. Qualitdtsprofil ... ..o 81
2.4.4, ZusammenfassunE . ovvvriieiiiniriiiiriietinitianeeranntsranns 85
2.5, Ablanfplaniing ........coiiiiiiiiiii 85
2.5.1. Ableitung des Ablanfs ..o 86
2.5.2. Verfeinerung des Ablanfs ... 90
2.5.3. Dokumentation des Ablaufs.............coooiiiiin, 95
2.5.4. Zusammenfassung ............cceiiiiiiiiiiniiiiiiiniine s 98
2.6, Workflowplanung ........cooiiiimioriiiiiiiiiaiiiiniiiiniinan 98
2.6.1. Manuelle AblaufStenenimg............occiieiiiiiiiieeniennnes 99

2.6.2. Ablaufsteuerung durch ein Workflow-
Managementsystem .....o.oiiiiiirir st eaees 100
2.6.3. Erweitertes Aufgabenkettendiagramm ..........ocvenvininnnnns 103
2.6.4. Zusammenfassung .......covivrevrvrieriiiiiiiiiiaiaiaiaan 105
2.7, ProzeBfUhrung..........oooiviiiiiiiiiaiiiiiiii 105
2.7.1. Festlegen der kritischen Erfolgsfaktoren eines Prozesses .... 108
2.7.2. Ableitung der Fithrungsgréflen ...............ooovviiinnnn 112
2.7.3. Organisation der ProzeBfithrung...........ccoovivivnnininnnns 117
2.7.3.1. Fiihrongskreislauf der ProzeBfithrung..........co..ooveen 117
2.7.3.2. Stellen und Gremien der Prozefifilhrung .............c..0s 123
2.7.4. FuhrungsprinZipien ......cooiioiii i 126
2.7.5. Zusammenfassung ... e 127
2.8. Architekturplanung .........cooviiiiiiiiiinii 127

2.8.1. Ableiten von ProzeBkandidatern ......oooveevviivivinrerrrrinnnees 128



Inhaltsverzeichnis X1

2.8.2. Detaillierung und Priifung der Prozeffkandidaten.............. 134
2.8.3. Auswahlder Prozesse ...........ccooeviiviiniiiiiiiniineiinens 135
2.8.4, Zusammenfassung ........ccoevrirriiiiiiiiiriniiiiiiiae i, 138
2.9, TT-ASSESSMENE ......iiiiiiiiiiiiit ettt rarrterrareernreeaarraneanannn 138
2.9.1. IT-Landkarte ......c.covevmiienieniiiiniiciinineaans SOOI 139
2.9.2, Trends der CompuieriSiemng ....cvovvrvrrinrarerrernrreereniers 142
2.9.3. ApplikationStyPen ......ovveiviriiiiiiiiiii e 143
2.9.4. Vorgehen beim IT-Assessment ...........c..oovvenvnvevninnnnn., 153
2.10. Kundenbeziehungsanalyse ........ooovviiiininiiiiriisininninns i, 154
2.10.1. Aufgabendes Kunden ...t 155
2.10.2. Aufgaben des Lieferanten ........ccocoviviiiiiiiiniiininn. 156
2.10.3, Beziehungen ... ... 138
2.10.4, TT-Potentiale ..........ccviiniiiiiininiiiiiiaeaianiaaanans 158
2.10.5. Analyse der Kundenbeziehungen....................c..oooo0l 158
2.10.6. Zusammenfassung ........cooviiviiiiiriiiri 159
2.11. Aufgabenbezogene Analysen ..........cvvvvriririiiinineniiinnas, 160
2.11.1. Durchlaufzeitanalyse .......c.ovviviiiiniiiiiiiiicia 161
2.11.2. Kostenanalyse ..o.ovvivvriiiiiiiaiinisiiisiiarirsirsrsarireranes 163
2.11.3. Zusammenfassing .........ccoeeveirrmeirernvararnrnrnecrciamoee, 164
2.12. Benchmarking ......ccoovviiiiiiiiiiniii 164
2.12.1. Gegenstand.......eveininiiiiieiiiiiiir e 165
2.12.2, ReichWeite....oviiiiiniieiiiini e v vac e 167
2.12.3. Informationsquellen...........cvovviviiiiniiininn, 168
2,124, Probleme .......ooviiiiiiiiiiiiii 168
2.12.5, Zusammenfassting .....vcoviiriiiiiiiiiiiir e 169
2.13, Organisatorisches MONROLING. ......ovvvvnviiininiieiiiie s 169
2131, Quellen. ... e e 170
2.13.2, ADAlYSEN. ...t e e 172
2.13.3. Zusammenfassung -....ooviveiiiiiinii e 178

2.14. Weiterfillirende Literafur.. .........ooviiviiiiiiiiiininri e, 179



Xl  Inhaltsverzeichnis

3. Datenentwurf......... Ceetetararaverrenrersurreerareannnins «..183

3.1. Ziele des Datenentwurfs

3.2, Datenmodell .. ... ooirii i e
3.2.1. Entitétstyp

...............................................

..........................................................

3.2.2. Beziehungen zwischen Entitfitstypen

............................

3.2.3, NOBAHOM catt ittt ettt ieirsisitstriissstesatessanetosnnreasnerannnes

3.3. Nommalisierung

.........................................................

3.4. Exkurs "Semantische und objektorientierte
Datenmodellierung” ... e

3.5. Schliissel

3.6. Integritdtsbedingungen...........coooiviiiiiiiiiiii e
3.7. Codetabellen .........ooviiiiiiiii

3.8. Historisierung von Daten

3.9, Datenintefration ........ocivvirisiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii .
3.9.1. Formen der Datenintegration............cocoevrivnenininrennaie.

3.9.2. Synchroner und asynchroner Datenaustausch zwischen
Transaktionen ... .. ..ot i

3.9.3. Anforderungen an den Datenaustausch ...
3.9.4. Datenstandards..........ooviiiiiiiiii
3.9.5. Beschreibung von Schnittstellen..............oeviiiiiin,

3.9.6. Zusammenfassung .......oceiiiiiiiiiiiiiii

3.10. Implementierung des Datenmodells ...........covvviiininl,
3.10.1. Data Definition Language..........cooovviviieinininininnenennes

3.10.2. Structured Query Language ..........cociiiiiiiiiiniiiiin,
3.10.2.1. Lesender Zugriff..........c.oooiiii i e
3.10.2.2. Schreibender Zugriff.........ccoveiriiiiii e

3.10.3. DenormaliSierung ... ...cooooveniiiiiiiiiieiiiii e,
3.10.4. Exkurs "Objektorientiertes Modell” ...l

3.11. Weiterfilhrende Literatur. ... .ocovivviiiiiiiiir s iiieeiieieaieiiaannnas



Inhaltsverzeichnis XIIT

4. Funktionsentwurf............. Seskseeas s e bbbt e rr s aras 281
4.1. Ziele des Funktionsentworfs.......coovuiv i nininena.. 281
4.2. Fuonktionsmodell.........cocoviiiiiiiiiiiii 284
4.3. Ableitung von Transaktionen ... 289
4.4. Priifung anf Vollsténdigkeit.............coo it 297
4.4.1. Effektmodellierung.........cooirirviiiniiiiiiieireecienens 297
4.4.2. Entity-Life-History ........cooiiiiiiiiiiiiiiiini e, 298
4.5.  Ableitung von Applikationen und Datenbanken .................... 304
4.6, TransaktionsnetZWerk.......cocvviiiiminininiieae e 308
4.7, Listenund Messages ......oocoiiiiiniiiiiieiei e, 315
4.8, Gestaltung der Benutzerschnittstelle ............................. 317
4.8.1. Bildschirmmasken...........cocveerieiiiiiiniviiiniinineennn, 318
4.8.2, Menilis.....coiviririiriiniiririiire i 321
4.8.3. DialogfluB .....cooivvririiiiiii e 324
4.8.4, DialogprototyPing ....ccovviiieriiiiienisisrirarririrrra, 329
4.9, Kontrollstruktur .....ovviiaiiiiiiiiiiie e vinrones 330
4,10, AUOTISIEIUIEZ 4 .0visiriiiiririn it reientiaanisiarararanrarseranes 341
4.11. Workflowkonstruktion ...........ccooviiiiiiiiiiiini 345
4.11.1. Funktionalitit von WEMS.......coooiiiiiiiiiiiiianns 345
4.11.2. Separierung von Transaktionen und Workflow................ 347
4.11.3. Konsequenzen fiir den Funktionsentwurf...................... 350
4.11.4, Zusammenfassung .......ccoviiiiiiiiniinirirr e 350
4.12. Weiterfiihrende LHeratur. ............ooenveivineiiinininnnane, 351

Literaturverzeichnis.........coevueeennan.n, . -3¢

I“dex T Y RN N N NN -uvotuoocotococ.to367



Hubert Osterle - Claudia Brenner
Christian Gaflner + Thomas Gutzwiller
Thomas Hess

Business Engineering
Prozef3- und System-
entwicklung

Band 2: Fallbeispiel

Zweite, verbesserte Auflage

Mit 7o Abbildungen

@ Springer



Inhaltsverzeichnis

1. Grundlagen einer Methode des Business Engineerings......1

1.1. Ebenen des Business Engineerings ...........coovviiiiiiininiiiiinannn 2
11,1, Strategie .....coooiiiiniiiiiniiiiiiiiiri st isa e e 3
LL2, ProzeB ooooernininiiiii e 5
1.1.3. InformationSSYSIeM ......ouvvvueereranuinuiriisenrneneneisnrnreonnes 6
1.1.4. Verbindung der Ebenen des Business Engineerings ............. 7

1.2. Metamodell des Business Engineerings ..........ccocovveviveenennnnen. 8

1.3. Methode des Business Engineerings.................ccocoeiiiinn. 10

2. Geschiftsstrategie .c.ccovvvirersisrsrassrsrrrnsssrsrorerssssnss 13

A R -1 11 ¢ O PP 14
2.2. Strategische Stoflrichtung ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 14
2.3 Markt. oot e e e e 15
2.3.). Chancenund Gefahren ..., 17
2.3.2, WeltDEWEID ....ovviinineerrrrrrnrinen e srenersanennrrs e 19
2.3.3. Stiirken und Schwiichen ............ocooiiiiiiiiiiiiiiinn 20
2.4. Geschiftspartner (Soll) ...t 21
2.4.1, Lieferanten .........oeoemvviiiiieininiiivinsesiseniissesinnnins 21
242, Kunden ..o e 22
2.4.3. Strategische Allianzen. ..., 22
2.5, Marktleistungen (Soll} ....o.iiiiii e 22
2.5.1. Produkte ... oot s 23
2.5.2. DienstleiStingen .....oooovvviiininiiiiriiiiisiiinisierasnens 25
2.5.3. Produktportfolio nach Marktwachstum und Marktanteil........ 27
2.5.4. PreispolitiK ...oo.vviininnviii i s 29

2.5.5. Logistikklassen .........ccovviirireiiiriniiiriinininnraiieannnan, 29



VI Inhaltsverzeichnis

2.6, Organisalion.......cvoiviiiiaiiiiisiiniriaiirariratesitsatrtrranieesrnns 30
2.6.1. Charakteristik der Organisation (ISt) ............coovveieiiinninns 30
2.6.2. Organisationsstruktur (Ist) ........ ..o 32

2.6.2.1. Konzemstruktur ..., 32
2.6.2.2. UNTEL Schweiz AG (I8t} .....ocovvvviiiiiiiiiiiineneaene. 33
2.6.3. Organisationsstruktur (Soll)............coooiiiiiiii 34
2.6.3.1. Primire Organisationsstrukfur . ...........cocivvviiiieiinnn 34
2.6.3.2, Geschiiftsfeidorganisation............c.cocvvieieriiiiianan.. 36
2.6.3.3. ProzeBorgamisation .............ooovivininiiineininiinnninan, 37
2.6.3.4. Sandorte ........cooiiiniiiiiii s 40
2.6.4. IS-undIT-Architektur...........ccooviieieiiiiiiane e 41

2.7. Fohrungssystem (Soll) ..o 44
2.7.1. Erfolgsfaktoren .........cocovvveririiiiiiiiiniiiininin e 44
2.7.2. FUhrangsgriBen........ccovvimiiiiiiiiiimiii e iacaana s 44
2.7.3. Geschiftsziele........coiiiiiiiiiiii i 47
2.7.4. Planungs- und Kontrollsystem .............cocoiimmeicianinininnn 49

2.8. Personal (Soll) ..o 50

2.9. Migrationsplan ...........covviiiiiiiiiiii 51

2.10. Weiterfilhrende Literatur. ...........oovveniniiiiniiii, 56

3, ProzeB..ovvvrrvrviiiininienenenann, tromeenane - X |

3.1, ProzeBviSiOn ..o.vocovrrrrerecrcaeeararcraaennanaereeneaanenarasaenannnsn 58
3.2, LeiStungen...........oooiiiiimniiiiii 62
3.3, Aufgabenketten .........coooveniiiiiii 65
3.4, Verkaufs-IS ... ...t 86
3.4.1. ER-DIiagramm.........cccoiiuemiiuinimiieneninreereseerarnsanins 87
3.4.2. Beschreibung Entittstypen .........cccovvvvivveramneinivinenenenn. 88
3.4.3. Effektmodelie und Applikations- und Datenbankbildung....... 96

3.5, ProzeBfURIung .........ocveoimiiiiie e 98



Inhaltsverzeichnis X

4, Informationssystem.....c.cuvuvrernrsirisarissiarssnrvarsannes101

4.1. Beschreibung von Entitiitstypen und Transaktionen ............... 101
4.1.1. Formular zur Beschreibung von Entititstypen................. 102
4.1.2, Formular zur Beschreibung von Transaktionen ............... 105

4.2, ER-Diagramim............cccocoiiiimimiiininiiiniiiircenencncaens 107

4.3. Beschreibung von Entitatstypen pro Datenbank .................... 108

4.4, Codetabellen ...........coceieminimiiniiiniiiiiiiiie e ccaanaans 124

4.5, Schnittstellenbeschreibung ...........cooiiiiiiniinnn 127

4.6. Transaktionsbeschreibungen pro Applikation....................... 127

4.7. Effektmodell pro Applikation ...t 154

4.8. Entity-Life-HiStories ......ovviviniiiiviviiiniiiiinrressaeinias 158

4.9. Online-Transaktionsnetzwerk pro Applikation...................... 163

4.10. Batch-Transaktionsnetzwerk pro Applikation....................... 166

4.11. Beschreibung der Listen und Messages (Ausschnitt) .............. 167

4.12. Beschreibung der Bildschirmmasken (Ausschnitt)................. 167

4.13. Beschreibung der Meniistrukturen (Ausschnitt) ...............c.00 168

4.14, Beschreibung der Dialogfliisse (Ausschnitt) ........cccccovevenennns 165

4,15, AUOTISIEIUNE . ..oovverniiisecaneninarenietnervernrnrrieriresasaiianen 170

Literaturverzeichmis.......ccciiiiiiiniinininianns ersrrenencnenane 173



