August-Wilhelm Scheer Tl
Ferri Abolhassan

Helmut Kruppke

Wolfram Jost

Herausgeber

Innovation
durch Geschaftsprozess
management

Jahrbuch Business Process Excellence
2004/2005

Mit 175 Abbildungen
und 4 Tabellen



Inhaltsverzeichnis

,unsere ARIS Methode 6ffnet die Tur in die Weltliga"..................

August-Wilhelm Scheer, IDS Scheer AG

Business Process Management.........ooevieiiiin i iiie i

Einleitung: Business Process Management.........cccoeoeevievineeiennnnnn.

Wolfram Jost, IDS Scheer AG
Helmut Kruppke, IDS Scheer AG

Business Process Management: der ARIS Value

ENQIiNEeriNng-ANSALZ ... oo it

Wolfram Jost, IDS Scheer AG
Helmut Kruppke, IDS Scheer AG

ARIS SmartPath - ERP-based Turnkey Solution for Mid-market

OrgaANIZALIONS. .. eiieeiee ettt e e e e e e e e na s

Ferri Abolhassan, IDS Scheer AG
Herbert Kindermann, IDS Scheer CEE SA.
Mathias Kirchmer, IDS Scheer North America and Japan

Zusammenarbeit in dynamischen Supply Chain-Netzwerken.......

Carsten T. Jorns, IDS Scheer AG

EinfiUhrung eines Shared Service Centers fur standardisierte

HR-PIOAUKLE. .. e e

Patrick Blume, IDS Scheer AG
Maximilian Gontard, IDS Scheer AG

Der Umsteliungsprozess des Rechnungswesens auf IFRS -

Herausforderung und ChanCe.......ccuuuiiviiiiiiiiiieiiiee e,

Olaf Homburg, IDS Scheer AG

Six Sigma - Methodik zur Business Excellence..........cc...cc.ooeo.

Tobias Kiedlich, IDS Scheer AG
Dirk Lange, IDS Scheer AG
Andreas Rottgermann, IDS Scheer AG



VI Inhaltsverzeichnis

Geschaftsprozessorientierter Ansatz zur Einhaltung der
Corporate Governance-Erklarung und des
Sarbanes-Oxley-Gesetzes
Steffen Grosse, Siemens Financial Services GmbH (SFS)
Eustratios Tsapanis, Siemens Financial Services GmbH (SFS)
Marc Oliver Stromberg, IDS Scheer AG

Marktfihrerschaft durch Process Performance Management:
Konzepte, Trends und AnwendungsSSzenarien..........c.ovveivenienennnen. 119
Helge Hel3, IDS Scheer AG

Vom Prozess zur integrierten Applikationslandschaft - mit der
V1= Lo o [T = AN 137

Michagel Molter, IDS Scheer AG

BUSINESS INTEIIIGENCE. ... 155

Sascha C. Alff, IDS Scheer AG
Winfried Bungert, IDS Scheer AG

Diskrete FertigUng......oooue e 769

Einleitung: Diskrete Fertigung......c.cocvviiiiin i, 171
Werner Stegmdller, IDS Scheer AG

Vom Investitionsgut zum gesamtheitlichen Produkt- und Service

[} =T 03 o] 1= PP PPTRPRRPR 173
Wolfgang Schmid-Vogt, IDS Scheer AG

Jirgen Mayer, IDS Scheer AG

Product Lifecycle Management (PLM) - Eine Chance fiir
AULtOMODIIZUIIEIEIEI ... e 189
Manfred Boczanski, IDS Scheer AG

Henry Rann, IDS Scheer AG

Werner Stegmiiller, IDS Scheer AG

Allumfassende katalogbezogene Beschaffung von Gitern und

[ T=T Ty =TS {01 o 1= o 199
Frank Herrmann, IDS Scheer AG

Susanne Schmidt, IDS Scheer AG



Inhaltsverzeichnis  IX

ProzZeSSINAUSTIIIE. ..t e e e e reareeeean 215

Einleitung: Prozessindustrie.........cooiiiiiiii e 217
Hans-Werner Veiten, IDS Scheer AG

So steigerte die BASF AG mit Supply Chain Controlling und
-Optimierung die Effektivitat und Effizienz ihrer

Auftragsabwicklung - schnell umsetzbar und toolgestitzt........... 219
Tino Bauer, IDS Scheer AG

Erfolgreicher Nachweis des ROI fur die Einfihrung des Mobile

Asset Managements bei Infraserv Hochst, Division Sites and

= o] = 231
Sabina Jekubik, IDS Scheer AG

Marc Vietor, IDS Scheer AG

Vom Baum zum BUCH.........ooii e, 245
Ulf Hake, IDS Scheer AG

Volker Hewing, IDS Scheer AG

Renate Rupp, IDS Scheer AG

Prozessoptimierung und Potenziale in der Logistik von
Handelsunternehmen. ..., 257

Ferri Abolhassan, IDS Scheer AG
Kai Schwindt, IDS Scheer AG

Lohnt sich CRM eigentlich?

Ermittlung des Returns on Investment am Praxisbeispiel des

CRM Vorhabens der TUCher BraU.......cccoeivieeiiiiniiiiiieeee e 269
Jens Peter Gotter, IDS Scheer AG

Thomas Joachim, IDS Scheer AG

SEIVICE BNt PriSES. ettt 285

Einleitung: Service ENterpriSes.......ovviiiiiiiiiiiiiiiice e 287
Thomas Heupel, IDS Scheer AG

Grundzilige einer prozessorientierten Methodik fiir Cost-Cutting-
PrOJEKEE. .. e 289
Zhong Hong, IDS Scheer AG

Michagl Rombach, IDS Scheer AG

Prozessoptimierung bei Business Process Outsourcing................ 303
Werner Klapp, IDS Scheer AG
Bjorn A. Weichering, IDS Scheer AG



X Inhaltsverzeichnis

Kreativitat organisieren - Re-Engineering von Tageszeitungen .... 319
Dirk Beenken, IDS Scheer AG

Effizienzsteigerung bei einem der grof3ten Festnetzanbieter

Europas: Aufbau eines Prozess-Managementinformations-

SYStEMS DEI T-COM.uiiiiii i 337
Lothar Thies, T-Com

Andre Dreif3en, IDS Scheer AG

Entwicklung einer prozessorientierten IT-Strategie fir die
Mitteldeutsche Flughafen AG.........couuiiiiiiiiiniiiiie e 349
Ulrich Kramer, Flughafen Dresden GmbH

Martin Demmer, IDS Scheer AG

Zhong Hong, IDS Scheer AG

Business Process Excellence in SAP-gestitzten Prozessen -
Nachhaltige und effiziente Prozessoptimierung nach Unbundling

UNd I1S-U-BinfURIuNg.. ... e 363
Aydt Komus, IDS Scheer AG

Offentlicher Sektor, Versicherungen, Banken............................. 383

Effiziente Verwaltungsprozesse durch E-Government.................... 385
RalfHeib, IDS Scheer AG

Prozessdesign in der kommunalen Verwaltung im Kontext des
Ubergangs zum neuen kommunalen Finanzwesen......................... 399
Olaf Homburg, IDS Scheer AG

Jurgen Ké&fer, IDS Scheer AG

Anamnese, Diagnose und Therapie fur das deutsche
GESUNANEIESWESEN. . .cu it e e e e 411
Wolfgang Bierer, IDS Scheer AG

Ramin Ghafari, IDS Scheer AG

Arne Hartung, IDS Scheer AG

loannis Liappas, IDS Scheer AG

Johannes Niklas, IDS Scheer AG

Peter Rack, IDS Scheer AG

Michael Rammelsberger, IDS Scheer AG

Ganzheitliches Geschéaftsprozessmanagement im Kapitalanlage-

und Liquiditdtsmanagement eines Versicherungskonzerns

- Ein Projekt-Erfahrungsbericht........cccouiiiii 441
Roland Brénner, IDS Scheer AG

Herwig Huber, IDS Scheer AG



Inhaltsverzeichnis Xl
Prozessorientierte Implementierung eines Bankensystems im
Rahmen der Umsetzung der Dienstleistungsstrategie der
KarstadtQUeElle AG. ... ... e 459
Andreas Gwosdz, IDS Scheer AG
Hans Kraus, IDS Scheer AG
473

ANNANG: D€ AULOTEN....uitt e



