Christian Mieke

Technologiefriihaufklarung
in Netzwerken

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr.-Ing. habil. Dieter Specht

Deutscher Universitdts-Verlag



Inhaltsverzeichnis

1

2

Einleitung 1
1.1 Problemstellung.......c.covverererririiiinmerniicssn it s sessssssessrersssiosesseseressaesssssesses 1
1.2 Vorgehensweise und Aufbau der Arbeit ..........cccevevcriiiiinnncennennicneesecsesennnnensen 2

Aufgabenbereiche und Methoden des Technologiemanagements..........e... seasarsesnsase 5
2.1 Gegenstand und Ziel des Technologiemanagements .............cocvcevurrieemsinissscsenenmesiines 5

2.11 Der Technologiebegriff...... eereeses et b nae e ens 5

2.1.2  Ziel und Abgrenzung des Technologiemanagements...........coceceuerersuns 7
2.2 Prozess und Aufgabenbereiche des Technologiemanagements ............c.oeeereereveivenne 10

221 TechnologiefrlihaufKIArUNG .........cccccvmmerrrnienienninniresiniesessrnersvessesesessesersesensees 11

222 TechnologiestrategieentWiCKIUNE. ......c.ccceeevetiueercrcneerrireerererre e eeesesessasensacses 12

223 Umsetzung der Technologiestrategien..........c.covcveeeeniirererneecseerennns .16

224 Technologie-Controlling...........cocurerrevcsiiienuniniiisesescnissesssssssersinins 18

225 Organisation des Technologiemanagements ..............covesrrmresessecerscssecessenseseenes 20
2.3 Methoden der Technologiefrithaufklirung und des Technologiemanagements......... 22

2.3.1 Informationserfassung...... TN .24

232 InformationsbeWertung ..........cocoivieennmninticccneiisie e eesectcee e 28

233 Informationsaggregation und —Strukturierung..........coveemiiivineseneerreniissecseenens 32
24  Theoretisch-konzeptionelle Schwichen des Technologiemanagements.................... 37

24.1 Mangelnde Informationsqualitit und —quantitit..............ccceoivevevcncecccineennnens 37

242 Methodische Fragmentierung e s 38

24.3  Fehlende organisatorische Einbinidung.............c.ococeviiiiimrmninncenininnesennennns 39

244  Unternehmensbezogene Durchfilhrungsbarrieren.............ovvvceeecrninnnrenicnine 40



3 Kooperative Technologiefriihaufklirung als organisatorisches Konzept.............. 43
3.1 GrUNAIAEN.....cccoveriririirercreeererneenie et b reseeasasaessssssssssestsbe e sassesrersesssasressassteresns 43
311 Bekannte Formen der Netzwerkarbeit ...........ccocoiinnnnincniciiiirecccnis 43
3.1.2  Neue Form — Technologiefriihaufklirungsnetzwerke............cooerivvvvvrmncnciinnne 45
3.2 BEWEIMUNG..eo.oovvveeermieveviseseeesssssssssssssssessessssnsessssssssssnne eeeeeeereeeeeeeesesineon 46
321 Vorteile des unternehmensiibergreifenden Ansatzes...........cccocovveriiiciiennnns 47
322 Gefahren und Nachteile des unternehmensiibergreifenden Ansatzes................ 51
3.3 Konzeption eines Technologiefrithaufklirungsnetzwerkes .........cc.cooeeeeeerveencnenee 52
3.3.1 Theoretische Grundlagen des Zusammenwirkens in Netzwerken..................... 52
33.2 Entstehung und Errichtung Feeeeeeer et st r s renrsr e sae e 60
3.3.2.1 Erweiterung bestehender Netzwerkstrukturen..........cceeevevvinirnimnnrccncninnnecsnnnn 60
3.3.2.2 Neuformierung eines Netzwerkes — Entscheidungsmodell.............c.cocourveuneeee... 63
333 Organisation reervererseneressssenesrnine ..69
3.3.3.1 GroBe und Ausrichtung des Netzwerkes ..........cocvceneernnne “ .69
3.3.3.2 Bindungsintensitit........ sttt ebe e aaes . .71
3.3.3.3 KoordinationsmechaniSmen ............ovueveievinsisirnsirerenienns . W72
3.3.3.4 Wissensselektion.........cocovnviiiiiiinniininnnns . .76
3.3.3.5  WiSSenSIANSTer . .....cccceeeiiimiiciniii et 85
3.33.6  Zwei-Ebenen-Modell ...........ccoviiimnrnnicimiiienieennssninns 88
334 Erfolgskritische ASPekte.........oeviereeceenemnnnerieieinecrcc e 92
3.3.4.1 Strategische Kompatibilitht. ........cccoceceirirninnnirmrirrerrccccc s 92
3.3.42 Kulturelle Kompatibilitiit ..........cccocoeeerrrrennnnniiiiiiiinene 95
3.3.4.3 Komplementire RESSOUICEN.........ccooemiiviniininiiinniiinicr e 98
3.3.44 Vertrauen zwischen den Partnern...........cocvuimnmreinnieiiiniiiniennnnns 99



3.3.4.5 KonfliktbeWHltigUNg........cevrvviviiiinniiiiic s 101

34 Zwischenfazit .........ccocerrevveveereriennieneccereeenreesesrecsnseeseenenae RS 111

4  Entwurf einer Methode zur Unterstiitzung des kooperativen

Technologiefriihaufklirungsprozesses 112

4.1 Zielstellung und Vorgehen.................. Heesestetestaraarssnset bt a st e st s b e e s e e e sae st seanease 112

4.2 Auswahl einer Basismethode — vergleichende Betrachtung von Szenariotechnik

und Technologie-Roadmapping.. et eerene 113

421 Anforderungen durch das Technologiemanagement .............cocveueeevencriviseennncs 113
422 BEWETTUNE ...ttt s 114
422.1 [Unterstiitzung der Technologiefrithaufklirung, TN 114
4.2.2.2 Unterstiitzung der Technologiestrategieentwicklung ..........cccceveeecececereennnens 116
4223 ljnterstﬁtzung der Technologiestrategieumsetzung .............cccveeerrreveceeccrseenens 117
4.2.2.4 Untersttitzung des Technologie-Comtrolling ..............ccceeeeeeemmecerrecrerescacnenens 118
423 Auswahl der Basismethode..........ccocoinrrernerrcricnen 119
4.3  Szenariobasiertes Technologie-Roadmapping............ccocevrvrrencececeerrernreccscrcrunnnnes 120
43.1 Die szenariobasierte Technologie-Roadmap ...........cccoeocovenmemiecnncrcncccenannen 120
432 VOTBEREN. ...ttt ccacst e oo cae sttt netees 122
433 Auswahl von Informationsquellen rererestesteatarenees 123
4.33.1 Anforderungen an die Informationsquellen.............. “ .123
43.3.2 Bewertung der Informationsquelien ettt ettt s 124
43.3.3 Exkurs: Patentanalyse als Prozess .......cccococoovviviiineecciiiiniincciiiniinnennnne 129
434 Inhaltliche und zeitliche Abgrenzungen..........c.cccovoemevcvciciiniieencrniniieecens 132
43.4.1 Definition des inhaltlichen Untersuchungsbereiches..........cccoceccerniininnnns 133
4.3.4.2 Festlegung des BetrachtungSzeitraumes................coceuvueueeencninecveneeeereesneenens 136
435 Informationsgenerierung.......... ...138



4.3.5.1 Prognose der Umfeldentwicklung........oouvceverevenmnmiiniesnncnnniccsenns 139

4.3.5.2 Ableitung des Leitbildes fiir das Technologiemanagement aus der

Unternehmensstrategie.............cocrrrrinc e e 143
4.3.5.3 Erstellung von GrobSZEnarien ..........ccuueeeeecenrnrereniereriinieerensenesmeeseneoseresconsens 145
4.3.5.4 Bestimmung technologischer Wirkungsweisen............c.cccoevvevviiniinnnninnnnns 146
4.3.5.5 Identifikation technologischer Abhéngigkeiten.............ccccovvvvivviriiininininnnnnins 148
4.3.5.6 Exkurs: Funktionsbasierte Wahl des Abstraktionsgrades ..........c..ccccoceevureennne 153
43.5.7 Abschitzen von Verfligbarkeitszeitpunkten.........ccocoovviiviicinnnninnnnnns 155
4.3.5.8 Erstellung verfeinerter SZenarien...........cveecevnuercrenveeniineeenesnsesniesenereseneens 157

43.6  Informationsaufbereitung und —iibernahme in die szenariobasierte

Technologie-Roadmap...........c.ccueeeeencntieeeuiicitirrcse et 158

4.3.6.1 Ableitung von Entwicklungspfaden .........c.ccocoovviniiiniiniinnicne 160
43.6.2 Visualisierung technologischer Trends ........ccovevveneeriiniieniennncnicnieecnnnens 161
4363 ) Bestimmung der zeitlichen Unschirfebereiche.........cocovuvenviricnnccinniccnnnnes 162
43.7  Festlegung und Planung von Verifizierungszyklen.........cocovvvnnvinccrcrnnnnes 165
43.7.1 Notwendigkeit der Uberarbeittung .............cevveereeeemcereesreesensecesereseesessessessnces 165
4.3.7.2 Bestimmung des Intervalls ........c.ccccceeevirnnncnnniii 165
4.3.7.3  DurchfilifUng .......ccocvuvenminiminiininiiininisissiisssenssssseesesessssssssssesesessassensesans 167
438 Ergebnisse...... . e 168
4.4 Zwischenfazit ...t s 170

5  Verwertungsmiglichkeiten fiir das Wissen aus der Technologiefriithaufklirung

in der Technologie- und Innovationsplanung, 17
5.1  Organisatorische Dimension ... 171
5.1.1 Technologiebeschaffungsalternativen............ccovvevrieerennciciiriieeee 172
5.1.2  Bewertungsméglichkeiten zur Auswahl einer Beschaffungsart...................... 176
52  Methodische Dimension...........ccccooeuercrieceinnceriinie s 180



6

7

5.2.1 Bedarf an methodischer Unterstiftzung.............coeeevecceininininnvesvrneccicccivnnas
522  Anforderungen an die Methode..........c.cocovrureieennmninreenineecc e
5.3 Projekt-Roadmapping..........cccouvermmrmnmesiininiinisnssenssssases
5.3.1 Die Projekt-Roadmap........cccooeumimininerrererenmeeeeieneirieieennreseisesecesssssessssererenenens
532 Erstellung von Projekt-Roadmaps...........ccccceveverereirrrrceceeeerereescreneeeeesesenenens
533 Ableitung der Projekte aus der szenariobasierten Technologie-Roadmap.......
5.3.3.1 Definition von Anzahl und Art der Projekte...........ccocovveirinminnceriininines
5.3.3.2 Festlegung des Verfiigbarkeitszeitpunktes der F&E-Ergebnisse.....................
534 Einsatz und Ergebnisse von Projekt-Roadmaps...............cocoevveeerececernierereenens
5.4 ZWISChENTAZIE ....cvvveeeeiieiiccrerreeeecrcce ittt e va s sesasseseessensesesuasnsnenssssasses
Vernetzung mit weiteren betrieblichen Planungsfeldern
6.1 PlANUNGSTEIAET ........ooooevevieereeeeeeeseeesesecraeesees s sssesssses st sasssas e sr st snssnsnssans
6.2  Strategische Entwicklung von Kompetenzen............cccccoeerrieerciciiniicrencncnnnenees
6.2.1 Notwendigkeit der geplanten Kompetenzentwicklung ............c.coovcoeemeerecnes
6.2.2 KOMPELENZAITENL.......oceceeeeeeirirriceeeeinreiit e ecseseresaerest ot esa sosanass
623 Planungsebene des Kompetenzaufbaus: Netzwerk- vs.
Unternehmensperspektive .......cvececieniiiiinnnecceeciseerence
6.3  Methodische Unterstitzung...........cooveciiininininieeeicncniee s
6.3.1 Kompetenzklassendiagramm zur organisatorischen Zuordnung von
Kompetenzen ettt E b e b b s e re et
6.3.2 Kompetenzportfolio zur Planung der Kompetenzstirke..........ooerevcecnincnns
6.3.3 Kompetenz-Roadmapping zur zeitlichen Einordnung der
Kompetenzverfligbarkeit..........ccoo.cvcuivininininininncciniiesicinnins
6.4 ZWISCHENTAZIE ...eoueerciiieirerecce ettt e eae s e s e e e ns
Schlussbetrachtung

196

196

202

202

203

205

206

208

209

212

215

217



7.1 Zusammenfassung.......ccoivcererrerrsrerneresenseasoseresnereessssssnans

7.2 Grenzen der Anwendung und weiterer Forschungsbedarf’

Literatur

Anhang



