Andreas Gadatsch

IT-Off shore
realisieren

Grundlagen und zentrale Begriffe,
Entscheidungsprozess und Projekt-
management von IT-Offshore- und
Nearshore-Projekten

Mit 52 Abbildungen

» HOCHSCHULE
™ LIECHTENSTEIN
Bibliothek ‘ _

vieweg



| nhaltsver zeichnis

1 EiNFURTUNG .o 1
11 IT-Controlling.,............. . 1
111 Begriffliche Grundlagen und Ziele ... ... ... ... 1
112 Gestaltungsmdglichkeiten ... .. 3 . 3
113 Werkzeuge.. ... 7
12 IT-Offshore: Mehr as nur ein Trend?....................oii 11
121 Herausforderungen fir das IT-Management ... ... 11
122 Beispiel fur ein gescheitertes Projekt........................................... 13

2 Grundlagen und zentrale Begriffe.......coooii i 15
21 IT=SOUICING ..o 15
211 IT-Sourcing-Begriffe ... 15
212 Anbieterspezifische Begriffe ... 18
213 Anwenderspezifische Begriffe ... 19
22 " IT-OUtSOUICING ... Vo 20
221 Grundformen des IT-Outsourcings. ... 20
222 Begriffliche Alternativen........................................................ 22
223 Outsourcing in der Praxis (Umfrageergebnisse)............................. .. 23
224 Outsourcing-Varianten ... 30
225 IT-Outsourcing-Markt ... 33
226 IT-Outsourcing im Mittelstand................................................. 34
227 Zusammenarbeit mit Outsourcing-Dienstleistern............................... 35
228 Ausgewadhlte Aspekte der Vertragsgestaltung ... .. 37
229 Fallstudie zum IT-OUtSOUrCING....................ccoo 40

3 rr-OffShOr@-StrUKTUN &N 47
31  IT-Offshore-Varianten ... 47
311 ONSIte 47
312 ONsite-OffShOre ... 47
313 Onsite-Onshore-Offshore............................................... 48
314 Reines Offshore. ... 48
315 NEAISNOIE ... 48
316 Captive CeNtEr. ... 49



Inhaltverzeichnis

32  Wirkungen auf den Arbeitsmarkt ... 50
321 Ausgewdhlte Untersuchungenund Analysen............................. .. 50
322 Wirtschaftspolitische Bedeutung ... 52

33  Wirtchaftlichkeit von IT-Offshore. . 53
331 Hoher Kostendruck as Hauptmotiv..................................... 53
332  ChanCen ... 54
333 RISKeN ... 53
334 Modellrechnung (Nutzwertanalyse).......................oi 61

34  Ausgewdhlte Offshore-Zidlander................................................ 64
341  Uberblick ... TP 64
342 BUIQANeN ... 65
343 Chima...... 63
344 Indien . ] 63
345 Irland (Republik Irland)................ . 71
346 Nordirland ... 71
34.7 Ruménien. .. 72
348 Rusdand und Ukraine.................... ... 72
349  Tschechien. ... . 72

35  IT-Diengtlester. ... 73
351  Zide aus Scht européischer IT-Diengtleister.............................. 73
352 NV ertragStYPEN . 74
353  Auggewdhlte indische Diendleister....................................... 75

4  IT-Offshore - ENtSCheidUNgSPrOZESS. ... .oeviiieieeiieie e 79

4.1  Audagerungsfahige Prozesse ... 79
411  Uberblick ... 79
412  Audagerung von Softwareentwicklungsprozessen....................... 80

42  ENtscheidungsprozess. ... 81
421  Uberblick ... 81
422  Sufe 1: Make or Buy (Insourcing vs. OUtsoUrcing)......................... 83
423  Sufe 2: Internes oder externes OUtSOUrCINg................................ 85
424  Sufe 3: Nearshore versus Offshore-Outsourcing................................. 87
425  Regionde Auswahl.....................ll 0

43  Praxisbeispie: NearshoreWorkbench ... 0

5 Projektmanagement von | T-Offshore-Projekten........c.cccceeieieiiiiciiiinennen. 93

51 Einsatz von Standard-Phasenmodellen? ... ... 93

52  Grundformen der Projektgestaltung.................... A

VIili



Inhaltsverzeichnis

521 IN SeqQUENCE. ... 94
522 Workbench ... 94
523 Facilitator Offshore & On Site (Bruckenkopf)............ ... ... 95
524 Captive Offshore ... .. 96

53  Anbieter- und Anwenderspezifische Konzepte ... 99
53.1 Dual Shore Delivery Model (ZENSAR).........................................1 99
532 7-Phasen-Plan (Triaton)... ... . .. 103
53-3 5-Schritt-Modell (Boston Consulting Group)...................................... 104
534 6-Phasen-Modell (Zentrum fur Logistik und Unternehmensplanung) 106

54  Erfolgsfaktoren. ... 106
541  Uberblick ... 106
54.2 Strategie . .. 108
54.3 UnternehmensgrofRe. ... 108
544 Projektgroe und Vertragslaufzeit........................................... 108
545 Geschéftsprozesse.... ... 109
54.6 Kulturelle Aspekte ... 109
5.4.7 Mitarbeiter und Managementsystem ... 110
548 SpezialSoftware ... .. 110
549 Vertragswerki ... 111

55  LifeCyceModel ... 111
55.1 IT-Offshore als Speziafall des Prozessmanagements........................ 111
55.2 Life-Cycle-Modell fur IT-Offshore-Projekte...................................... 112

LI N VTS o] 1 o RS ER 115
Uber den AULOT. ... 117
Abklrzungsverzeichnis. ... . 119
Literaturverzeichnis................... 121
Sachwortverzeichnis ... . 129



